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Az intézményen belill miikodd két szakmai egység (a Csaldd- és Gyermekjéléti Koézpont és a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgédlat) munkatarsai a jogszabalyoknak megfelel6é munkamegosztisban végzik feladatai-
kat. A mikddés strukturdjéban véltozas tortént 2023-ban: a Szolgalaton beliili két, kordbbi csaladsegit6i
csoportot dsszevontuk, mivel a gyermekvédelmi esetek talsilyba keriilése miatt a feladatellatas ezt sziiksé-
gessé tette, igy mar nem kiiloniilnek el a szocidlis és gyermekvédelmi segitségnynjtas feladatai kiilén mun-

kacsoportokra, minden csaladsegité mindkét teriileten dolgozik.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

jatokhoz k lodo csopori eseimenedzseres
0218 Keszito esetmenedzser
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1. abra: A Napraforgd Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai mitkédési modellje



( I. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT J
\'--.., —— -

1. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

e A gyermek veszélyeztetetiségének megsziintetése, a gyermek védelme érdekében a gyermekvédelmi
gondoskodds keretébe tartozo hatésagi intézkedésekhez kapcsolGdo tevékenységek;

o  specialis szolgaltatdsok biztositasa;

e szakmai tdmogatds nydjtdsa a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak és a gyermek veszélyezte-

tettségének megeldzése érdekében a teriiletén mikddo jelzérendszer munkédjanak koordindldsa;

Az elmult években nagy, vilagméreti krizisek zajlanak (pl. Covid vilagjarvany, hibort kitérése Ukrajnéban,
sth.); a polikrizisek korat éljilk, melyek lenyomata a szocidlis és gyermekvédelmi teriileteken feltétleniil
megjelenik a megroppand mentélis egeszseg tertiletén édltalanosan, de szakteriletiinkhdz szorosabban kap-
csoldddan, a gyermekek és csalddok megterhel6désével, a kozdsségi kapcsolatrendszerek gyengiilésével, a
tarsadalom sériilékeny €s megkiizdéshez kevesebb eréforrdssal rendelkezé tagjainak romld mentélis 4llapo-

taval szembesiiliink munkank soran.

1.1 Hatésagi intézkedésekhez kapcesolodo tevékenységek

Az intézményen beliil a hatésagi ligyekben érintett munkacsoport az esetmenedzseri team. Négy esetmene-
dzser végzi a gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozé javaslatok készitését és a gondozasi folyamatok
koordinaldsat, illetve az egyéb hatdsagi (rendérségi, ligyészségi, birdsagi...) megkeresésekkel induld szakmai
feladatellatast. Szerencsére mér elmondhat6, hogy huzamosabb ideje egy stabil esetmenedzseri team végzi a
munkat, ami igen fontos tényez6 a csalddokkal végzett munkédban és a team egyiittmiikdése szempontjabol
is. A szakmai vezetd személye valtozott ugyan a 2023-as év soran, de Deledné Varga Anita a korabbi team
tagjaként véllalta el a megbizatast, az el6z0 szakmai vezetd, Simon Gabor pedig esetmenedzserként folytatja
munkajat.
Gyambhatdségi eljarasban a 2023-as évben 143 kiskori volt érintett. Ezek az eljardsok az alabbi ardnyokban
oszlottak el a kiilénbdzo ligytipusok szerint:

100 gyermek esetében védelembe vételi, 43 gyermek vonatkozdsdban pedig szakellitas keretébe tar-
toz6 hatoségi eljarés zajlott, ami esetmenedzseri tevékenységgel jart.

A torvényi kotelezettségeinknek eleget téve a gyermekvédelmi gondoskodasba keriilt gyerekek sziilei
szémdra is segitséget nyijtunk abban, hogy alkalmassd véljanak ismételten a gyermekeik gondozaséra-
nevelésére. Fontosnak tartjuk, hogy a csaladbdl kiemelt gyerckekkel a sziileik rendszeresen tartsanak kapcso-

latot, ebben igyeksziink segiteni és timogatni a keriiletlinkben €16 sziiléket, felhivni figyelmiiket a kapcsolat-
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tartds fontossdgéra. A gyermekek hazagondozéséban az esetmenedzserek rendszeresen egyiittmiikddnek a

gyermekvedelmi gydmmal és t6bb esetben a gyermeket neveld neveldsziilgvel is.

A hatosagi intézkedéssel érintett gyermekekhez kapesolédéan a kollégdk 88 tArgyalison vettek részt. 61
elsé védelembe vételi és 21 védelembe vétel feliilvizsgélati targyalds mellett 6 egyéb hatdsagi targyaldson is
részt vettek. Esetmenedzsereink 723 csalidlatogatdst végeztek. Emellett 51 esetkonzulticiét bonyolitottak
le (ide a szdmottevébb egyéni konzuiticidkat szémoljuk adott gyermek ligyében egy térsszakemberrel).
Esetmegbeszélést, esetkonferenciat 29 alkalommal szerveztek esetmenedzserek vagy vettek részt més kerii-
let altal szervezett férumon. Az esetmegbeszélések igen hatékony munkaformdk, amikor egy-egy Gsszetett

ugyben taldlkoznak az érintett szakemberek, viszont éppen a sok szerepld idejének ésszehangoldsa miatt a

megszervezése nem konnyt.

2023-ban végre, két évi hidba val6 probdlkozés utdn, sikeriilt betSlteni a szocidlis diagnézis készits eset-
menedzseri munkakdrt. A szocidlis diagnézis a csaldd szocidlis helyzetének é4tfogd vizsgalata alapjan meg-
hatérozza az igénybe venni javasolt szociélis szolgéltatisokat és a gyermekjoléti alapellatisokat. A jogosult-
sagi feltételek fennallasa esetén a szocidlis diagnozis kotelezi a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatokat és in-
tézmeényeket, amelyek kételesek a szolgaltatdsra vonatkozo igényt ayilvéantartdsba venni. Intézményiinkben a
pszicholégiai ellatasainkndl tapasztalunk egyre hosszabb varélistat, ezért az erre a szolgaltatasra jelentkez6

vagy delegilt kliensek megsziirésével probaljuk célzottabbé tenni az ellatast. 2023-ban 92 szocidlis diagné-

zis késziilt intézményiinkben.

A korébbi evekhez képest az adminisztraci6 jelentésen megnévekedett, béar az esetmenedzserek munkéjanak
ez mindig is jelentds része volt, de az orszdgos gyermekvédelmi rendszer (GYVR) 4ltaldnossa valasaval és a
keriileti gydmhivatal bekapcsol6dédséval, mér szinte kizérélag ezen a feliileten zajlik az adminisztréci6, mas-
fel6l az intézmeényi szinten bevezetett 1j ligyfélnyilvantarté programunk, a CSAGYEK hasznlata is jelent6s
részt kivdn a munkaidén beliil. Mindez a segit6i munka atrendez8dését vonja maga utan: a kizvetlen kliens
kapcsolat a munkaido kisebb részében, becslésiink szerint maximum egyharmaddban tud megvalésulni, a
tobbi az adminisztracio. Réaddsul a GYVR hasznlata soran felmeriilt kérdések, problémék kikiiszobolése, a
rendszer kiforratlansdga miatt csak tovabb ndveli az ezzel t61tott id6t, ez szintén az iigyfelekkel valo szemé-
lyes kapesolattd] veszi el a segitd szakemberek ideiét.

Kiemelt veszélyeztetettségi teriiletek az év sordn:

2023-ban 245 kiskorut tartott nyilvian a Kozpont veszélyegtetetthént. A vezetd probléma alapjan legnagyobb
aranyban (213 kiskori) tovébbra is a kérnyezeti tényezék (dontden csalddi konfliktus, a csaldd életvitele és

életvezetési problémdja, tovibbd a gyermekekkel szembeni rossz biandsmod: elhanyagolds és bantalmazds)



jatszottak szerepet, méasodsorban pedig a magatartasi focsoportba sorolt problémék, ide 27 kiskorit sorol-

tunk (ide tartoztak pl. a tankotelezettségiiket elmulaszto gyerekek vagy a szerhaszndlok is).

Az el6zb évi tendencidkkal dsszhangban valtezatianul meghatérozé problémakér a védldsi, kapcesolattart4si

iigyek silyozott jelenléte, a sziilok kozit elmérgesedett konfliktusok, mely a gyermekek fejlédését veszé-

lyeztetik.

Ko6zpontunkndl ovébbra is jelen vannak a falcol6s, onbiintetés-jelleghi iskolai jelzések, az oktatéasbdl kima-
rad6, vagy tanulményaikban lemaradt gyerekekkel kapcsolatos jelzések, ill. a hozzdtartozék kézotii erd-
szakrél vagy csalddon beliili bantalmazasrél sz016 rendbrségi, ligyészségi, szocidlis irodai megkeresések.
Az emlitett idészakban a fiatalok és csaladok mentalis egészsége jelentésen romlott, és ez a kedvezétlen 4l-
lapot még mindig fennail, mely tovabbra is erdsen leterheli a pszicholégiai elldtdsunkat, A koribbi évhez
képest az egyéni tanécsadasban, sziilékonzultacicban, csalddterdpidban egyarint még jelentésebb varélis-
tak alakultak ki, pszicholégusainkndl tovéabbra is jellemzd, hogy sok esetben csak a krizisellatasra fokuszal-
hatnak annak ellenére, hogy évek 6ta lassu ndvekedés van a pszicholdgiai kapacitdsunkban, viszont nem tu-

dunk 1épést tartani a ndvekvo szitkségietek iitemével.

A Napraforgéban a kordbbi években kialakitott bdntalmazaskezeld protokoll 2023-ban is a korabban kialaki-
tott, €s a belsé vonalvezetdben megjelenitettek szerint valosult meg. Vagyis bantalmazasrol sz6l6, bejové j
jelzések esetén ,,vilsdgstib” keriil Gsszehivdsra, melynek dllandé tagja egy csalddsegitd, egy esetmene-
dzser, ha keriileti intézménybe jarorol van szo, akkor egy ovodai-iskolai segitd és két szakmai vezetd, akik a

rendelkezésre 4116 informacidk Osszefésiilése utin megbeszélik a konkrét tigy kvetkezd 1épéseit.

A 2023-as évben sajnos keriiletiinkben kiemelt és sajtonyilvinossagot is kapé bullying esetek torténtek, ahol
az elkovetdk és dldozatok is gyermekek voltak. Az eset kapcsan Intézményiink rendkiviili esetmegbeszéld
osszehivéasat szervezte meg, az €rintett intézmények részvételével (iskola, gyamhivatal, rendérség, partfogé
feligyel6 és a Napraforgé Kozpont csalddsegitéi, esetmenedzserei, 6vodai és iskolai szocialis segitéi,
pszicholdgusai)

A megbeszélést kovetden 2023.12.01-€n az Emberi Méltésag Stratégia kozremiikddésével egy resztorativ
koér megszervezésére keriilt sor, ahol a gyermekek vezetett beszélgetés keretein beliil, egymas mindsitését
elkeriilve tudtak elmondani egymaésnak, hogy kit milyen médon érintettek a torténtek. 2023.12.19-én pedig
az érintett gyermekek sziileinek is segitséget tudott nytjtani intézményiink az eset feldolgozésahoz, szintén a
resztorativ modszer keretein beliil. A bullyingban érintett gyerekek gondozasa tovébb folyik: részben véde-

lembe vétel, részben alapellatas keretében.

Tovébbra is hangstlyos szakmai hitvallasunk, hogy nem elég a csalddokat arra figyelmeztetni, hogy maga-
tartasuk veszélyeztetd, hanem kdzpontunknak abban is jelentds szerepe van, hogy az indulatkezelésben nem
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jol szocializalédott, vagy adott krizishelyzet sordn nem j6l reagalé sziiléknek segité szolgaltatdsokat is tud-
junk biztositani, melyek esélyt adnak szémukra a véltozasra. fgy fiigg Gssze az egyéni esetkezelés tartalma a
specidlis szolgaltatdsok mindségi, magas szakmaisag kivdnalméval. Masképp fogalmazva nem elégséges
egy krizishelyzetben a gyors dontések meghozatala a kiskortak aktualis érdekei mentén, de a csaladokkal
vegzett szocialis munkénak hosszabb tavon is valédi tartalmat kell adni, melynek éppligy része a feltard
munka, a bizalomépités, a tarsszakemberekkel val6 egyiittmiikddés, az elemzés, az Osszefliggések, mintiza-

tok meglatasa, valamint a redlis célok kitlizése és ezek megvalésitésa ill. megvalésittatdsaban vald segitség-

nyujtas.

1.2 Specialis szolgaltatasok

A specialis szolgéltatdsok kindlatdnak sokf€lesége, ardnya, erbssége nagyban meghatirozza egy Kozpont
munkéjanak minGséget, hatékonysdgét. Ezek jovo-orientdlt szolgiitatdsok, melyek folyamatos fejlesztésére
oda kell figyelni, ha valéban szeretnénk megvaldsitani a jogszabdlyokban és protokollokban elvért szintii
ellatast gyermekjéléti intézménykeént.

A lakossédg korében is népszeriiek, €s szamunkra, szocidlis- és gyermekvédelmi szakemberek szaméra is na-
gyon fontos eszkdzok, amikor megterveziink egy segitd folyamatot az adott probléma mentén. A munkénk-
nak clengedhetetlen feltétele, hogy hazon belill elérhet6 pi. ingyenes jogsegély szolgélat, pszicholdgiai ta-
nacsadas, fejlesztopedagdgai, vagy csalddterapids szolgaltatas.

A specialis szolgaltatdsok dréga szolgéltatdsok, nagy a munkaid6-; hely és szakértelem-igényiik. Intézmé-
nyiink jelent6s kapacitasokkal rendelkezik, ugyanakkor sajnos a sziikségletek az utébbi id8ben meghaladtsk
az ellatd képességiinket. Keriletlink probléma térképe indokolttd teszi a specidlis szolgéltatasok jGvébeni
erositéset, hiszen novekvo ltemben kapesolati problémékkal, nevelési kérdésekkel keriilnek intézményiink-
kel kapcsolatba tigyfeleink. Fontos fejlesztési irdny lenne tovébbra is a pszichitriai konzultdcié megteremté-
se Kozpontunkban. Habdr a keriiletben elérhet6 a pszichiatriai szakrendelés, tapasztalataink szerint, romio
mentalis dllapotd klienseink koziil sokan nem keresik fel azt. Kézpontunkba bejonnek, mert gyermekvédel-
mi vagy szocialis ligyik van folyamatban, de gyakran vannak kritikus, magukra és gyermekeikre veszélyez-
tet§ allapotban. Hatésdgi megkeresésre adott javaslatainkat, déntéseinket is nagyban erésitené amellett, hogy
klienseink allapotdban is véltozast érhetnénk el, ha pszichiater is ldthatna 6ket, ha a hazban hetente akar csak
3 oréban, de lenne pszichidter és igy nagy eséllyel bejuttathatéak lennének hozza a klienseink. A keriileti

pszichidtriai szakrendeléssel vald szoros egyiittmiikodésiink, jo kapcsolatunk jelentds er6forrds a munkank-

ban.

A bevezet6ben jelzett romlé mentalis allapota a lakossdgnak abban is megmutatkozik, hogy a keriiletben la-
ko, de intézményiinkkel gondozasi kapcsolatban nem 4116 emberek olyan nagy szdmban kértek segitséget a

2023-as évben, mely a kordbbi években szokatlan vardlista kialakuldséhoz vezetett a pszicholégiai ellatasok
6



(egyéni konzultacidk és csalddterdpia) terén. Mivel intézményiink klienseinek, kiemelten a gyermekvédelmi
igyekben érintetteknek els6bbséget kell biztositanunk, ezért a kiviilrl érkezé megkereséseket hatrébb sorol-
tuk, ugyanakkor a keriileti kapacitidsok ndvelése lenne a cél a mentélhigi€nés elldtdsok megerdsitésével, mi-

vel a lakosséagi sziikségletek ezen a terilleten nem vérhatd, hogy csdkkenni fognak.

1.2.1 Ovodai és iskolai szocialis segit6 munka

Az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység immaron 6tddik nevelési éve kindlja szolgaltatasait a kerii-
let nevelési és oktatasi intézményeiben. Az induldskor megkotott egyiittmikddési megallapodasok feliilvizs-
galata megtbrtént, 2023-ban aldirasra kertiltek a friss egylittm{ikddési megéllapodisok a keriilet dvodaival és
iskoldival.

2023-ban a munkacsoport szakembereinek a szdma é4llandésult, stabilnak mondhaté. Jelenleg ellatatlan in-
tézmény nincs keriiletiinkben, viszont a szakemberekre juté ellatandé 1étszam magas. Magas a szolgaltatds
iranti igény.

Az évodai és iskolai szocidlis segités feldleli a gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok elldtasat és a prevenci-

6s munkavégzést egyarant.

Ellatottak szama

Szakmai tevékenység

® kiskori 3797
o sz{ilg 238 M egyéni 1089
F B cspportos 389
perdagogus 892
i kozosseégi 86
egyéb szakember 151

A korébbi évekhez képest az ellatottak (nem halmozott adat) és a szakmai tevékenységek szdmanak (halmo-
zott adat) emelkedése lathat. Tovabbra is elmondhatd, hogy szakmailag indokoltan, ugyanazokkal a gyer-
mekekkel, k6zosségekkel hosszabb id6tartamban folyt prevencios munka, azaz egy csoportban tébb alka-
lommal tartottak munkatérsaink foglalkozasokat. Mindezek ellenére emelkedett az ellatott kiskortiak sz4ma,
egyre tobb intézmény veszi igénybe a szakembereink segitségét.

A szakmai tevékenységek megoszlasdra jellemz0, hogy a csoportos feladatvégzés szdma nagy mértékben
nem véaltozott, mig az egyéni megkeresések szama nétt.

A csoportos prevencids tevékenységek koziil legtobbszor tovébbra is a csapatépitési, kozdsségfejlesziést,
szocidlis kompetenciafejleszié, pdlyaorientdcio. konflikiuskezelés, bdntalmazds, kommunikdcio, biztonsdgos
internethaszndlat, szexedukacio témaju foglalkozdsok, stresszkezelés megtartasat kérték a pedagdgusok.

Az intézmények a kovetkezd problémék miatt kértek a leggyakrabban segitséget:

~ iskolai konfliktushelyzetek;



iskoldn kivili konfliktushelyzetek

b ¢

a sz{iloi kompetencidk hidnyosségai;

L 2

a sziil6k kozotti konfliktus negativ hatdsa a gyermekre;

sziilével valdo kommunikécié nehézségei;

v

» online térbodl vald visszafolyasa az iskolai életbe (1)

» online térben vald személyes adatokkal vald visszaélés

» az online bullying olyan mértékben jelent meg a didkok kdrében, hogy t&bb esetben rendérségi intéz-
kedést is igényeltek az esetek; iskolai szociélis segitdink medidcids, resztorativ eljardsok alkalmazd-
sdaval nysjtoftak tdmogatist;

» iskolai hianyzas,

a gondozo szild elhanyagold/veszélyeztelé magatartasa,

N

» magatartasi-beilleszkedési problémék;

» tanulasi nehézség, illetve Gnsérté magatartas

» Elf Bar eladésa/birtoklasa

» folyamatban 1évé valas-gyermekelhelyezési per, sziilék kozdtti bantalmazas

» digitalis eszk6z0k hasznélata/kiitylizés™ hatdsai a gyermekekre

» pedagdgiai szakszolgélati vizsgélat sziikségessége, illetve varakozéds annak eredményére

» folyamatos problémaként van jelen egyes kinai csalddokkal térténd kapcsolattartas, a gyerekek integ-

racidjénak az eldsegitése, ami nyelvi akadalyokba litkdzik.

A Kozpont nyéri prevenciés programjainak feladataibol - klienseknek és dolgozdk gyermekeinek szerve-
zett napkozis és ottalvés taboroztatds - teljes 1étszdmban kivették részitket az 6vodai, iskolai szocidlis se-
gitdk.

A mara kialakitott és megszokott munkaformék — szociélis team, esetmegheszélés, esetkonferencia, csaladlé-
togatds — tovabb erdsitették a gyermekvédelmi feladatok elltdsdban val6 egyiittmiikédést pedagdgusokkal,

6vodai és iskolai pszichologusokkal, csaladsegitékkel, esetmenedzserekkel.



Problématipusok

BB s20cidlis 55

™ iskolai nehdzsdégek 375

& pszichés problémak 100
J csalddi konfliktusok 188
7 = 47%
o B csalad élewvitelben Jelentke 26
: problémak 72

® zddiktoldgiai problémak 6

A problématipusok koziil tovabbra is a legtobbszdr magatartési, beilleszkedési zavarokban, az iskolai konf-
liktushelyzetekben és hidnyzasokban megnyilvanul¢ iskolai nehézségek szdma a legmagasabb. Szdmossaga-
ban nem véltozott a pszichés problémaék (szorongés, szuicid gondolatok, céltalansag, motivalatlansag) mér-
téke.

A pedagdgusok tovébbra is a leterheltség, a sziilokkel vald kapcsolattartds, a sajétos nevelést igénylé gyer-
mekek integraldsanak, felzarkoztatasanak nehézségével kiizdenck leginkdbb.

Az dvodai, iskolai szociélis segitbk szakmai személyiségiiket tovabbra is csoportos szuperviziéval, tovabb-
képzésekkel igyekeztek megerdsiteni, fejleszteni. A munkakorhoz kotott kotelezd képzések teljesitésében
jelentds eldre 1€pés tortént, 4 kolléga sikeresen elvégezte az SZGYF altal szervezett képzést.

A munkacsoport jelenleg 10 fével latja el az egyre nagyobb pszichés terhel6déssel jard, folyamatosan emel-
ked® mennyiségii feladatokat. A keriilet ellatandé gyermeklétszamhoz elbirt 13 fos segitéi létszdm optimali-

sabb kériilményeket teremthetne az 6vodai és iskolai szocialis tevékenységhez.

1.2.2 Pszicholdgiai tanacsadas

A pszicholégiai segitségnytjtas elengedhetetlen eszkdz a gyermekvédelemben és a csaladsegitésben is. De
nem csak a csaladsegitok/esetmenedzserek éltal delegalt esetek keriilnek a szolgaltatasba, jelents szdmu
onként jelentkez6 is van, aki felkeresi intézményiinket és specidlisan pszicholdgusi segitséget kér 6nmaga,
vagy gyermeke szdmara. Utobbi esetekben az egyre hosszabbra nytlt varolista csdkkentésére vezettiik be ill.
kapcsoltuk Gssze a szocidlis diagndzis elésziirdé funkcidjat, mely sorén kikristdlyosodik, hogy pontosabban
milyen teriileteken van elakadas a jelentkezd vagy csaladtagjai életében, €s ezek alapjan milyen szolgaltatas
lenne szamaéra a legrelevéansabb. Eléfordult, hogy pszicholdgiai tanacsadas helyett a csaladsegités latszott

els6rendiinek, vagy a probléma stlya inkabb igényelt pszichiétriai ellatdst, vagy adott esetben eldszér media-
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ci6 vagy jogi tandcsadds volt a kiindulépont. Természetesen az ilyen modon eldsziirt esetek talnyomd része
ennek ellenére bekertiil a pszicholégiai tanicsadésba (is), de a varakozdsi id6 alatt is tudtunk velitk foglal-

kozni, és jobban feltarni a megsegitésre szorulé problémateriileteket,

Pszicholégiai tandcsadéink csapatdban 3 félallést koliéga mellett 1 teljes alldst munkatérs dolgozik. Intéz-
ményunk terapids ellatdst nem biztosit, heti 5 éréban azonban tanicsadé szakpszicholégusunk latja el a ta-
nécsadasi melységet meghalado eseteket. Az 6 munkéja jelentSs segitség a speciélis esetek ellatdsaban, me-
lyeket olykor példaul valamelyik kérhdz delegdlja hozzénk pszichiatriai kivizsgélds utan, vagy a kollégdk
jelzése utan dont gy a pszicholégusi team, hogy klinikai szaktudast igénylé az eset. Sajnos a szocialis bér-
tébla keretében a nagy piaci kereslettel bird pszichologus munkatarsak megtartésa igen nehéz, inkéabb a pé-
lyakezdé korosztalyndl van erre esélylink, ezért is értékeljiik nagyra a részmunkaidében régéta nalunk is dol-
goz6, tapasztalt pszichologus kollégat, aki a kertileti pedagdgiai szakszolgdlat munkatarsa is. A pszicholégus
team bdvitése a sziikségletek fényeben fontos lenne, azonban a munkajukhoz sziikséges tér (helyiség) megte-
remtése intézményiink korlataiba iitkézik. Tapasztaljuk a gyeremkkorhazi kapacitisok csokkenését, ameny-
nyiben az éitaluk egy ideig ellatott gyermekek haza adasakor intézményiinkbe kiildik tovabb az érintetteket

tovabbi ellatasra. Jelenleg egyéni pszicholdgiai tandcsaddsra a vardlista 4-6 hénap.

A 2023-as évben pszicholdgiai tandcsaddsra 799 esetben keriilt sor, az érintett kliensek szdma 194 f6 volt.

Pszicholégusaink lehetOségeikhez mérten részt vesznek a team-megbeszéléseken, esetmegbeszélékon, eset-
konferencidkon, ezzel is segitve a csaladsegiték, esetmenedzserek, 6vodai-iskolai szocialis segiték munkajat
is, hiszen egy-egy esetben rendkivill fontos a kéz6s gondolkodas, kozos felelosségvallalas. Résziikrdl is, to-
vabbra is megfogalmazott igény a pszichiatriai konzultécié bevezetése a Napraforgéban, gyakran szembe-

siilnek ugyanis a problémék hatterében az érintett gyermek vagy sziilé pszichiétriai kezelést igénylé tiinetei-

vel.

1.2.3 Csalad/parkonzultacio, csaldadterdpia

Intézményiink keresett szolgaltatdsa, melynek fejlesztésére dllanddan toreksziink a szolgéltatdst nytjtani tu-
do6 szakemberek kiképzésével is. Ez a szolgéltatés feltétleniil paros vezetést kivan. A munkacsoportban van-
nak pszichologusok €s csalddterapeuta képzettségli csaladsegitd munkatdrs is. A vardlistak csékkentésének
reményében Onkéntesi szerzOdést is kotiink a Csalddterapids Egyesiiletné] képzésben 1évé jelentkezokkel,
egyik korabbi dnkeéntestinkbdl 2023-ban f6allast munkatars lett. Jelenleg is dolgozik intézményiinkben csa-
ladterapiés képzésben 1évé pszicholégus dnkéntes.

Az elmiilt évben 162 csaldd- és pdrteripias alkalom zajlott le 85 ellitott részvételével. Az alkalmak
szamanak erbs ndvekedése mutatja a jelentds lakossagi igényt. A jovobeli célkitiizésiink ennek a szolgilta-
tasnak a stabil munkatdrsi gardajat megtartani, s6t lehetdség szerint tovabb béviteni és lehetévé tenni na-

gyobb esetszam ellatdsat. Sajnos a kapacitasbovités feltétele lenne a hely bovitése is.
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Nem kivan csalddterdpids végzettséget a csaldadkonzultdcié, mely szintén igen hatékony segitd munkaforma
csaladi konfliktus helyzetekben, elakadasokban, gyermekvédelmi eseteknél. Diplomds csalddkonzulens
munkatdrs érkezett intézményilink munkatarsi csapatdban a 2023-as évben, § is erfsitve ezt a szolgaliatast.

2023-ban csalddkonzultdciés alkalmaink széma 49 volt, 50 ellatottal. Csalddterdpids vardlistdnk hossza

Jjelenleg 7-8 honap.

1.2.4 Jogi tanacsadas

2023-barn a jogi tandcsaddst vjra egy szakember ldtta el, a kordbbi évek két szakemberéhez képest. A biz-
tositott jogi tandcsaddsi kapacitas azonban a lakossagi sziikségleteket lefedte, itt virélista nem alakulr ki,
Jogdszunk magas szakmaisdaggal és elkotelezettséggel dolgozott. 2023-ban Gsszesen 182 alkalommal tar-

tott jogi tandcsaddst, az igénybe vevd kliensek szdma 161 f6 volt.

A jogi tanacsadésra is nagy az igény a lakossag részérdl, a jogdszunk dolgét neheziti, hogy a felmeriilé kér-
dések sokszor keverednek mentalhigiénés, adott esetben pszichiatriai problémakkal is. Ezen helyzetek keze-
Iése, kiszlirése, sziikség esetén tovabb delegilasa a szakértelem mellett magas foku empétit és emberi hoz-
zaallast kivannak meg.

Jelentds segitség a 60 ora/év id6tartamu, intézményi jogi idésdv biztositasa jogi tandcsadénk részérél. A
komplexebb panaszos tigyek kezelésében, a jelentSs jogi héttérismeretet kivéndé szabalyzatalkotdsban, de
adott kliensek gyermekvédelmi iigyeinek jogi vonatkozésaiban is segitséget nyujt intézményiink munkatarsa-

inak, mindezzel intézményiink munkdajanak jogszerliségét erdsitve.
1.2.5 Fejlesztopedagdgus

Intézménytinkben heti négy érédban 4ll rendelkezésre fejlesztépedagégus, aki hosszi évek 6ta intézményiink
munkatérsa és szamithatunk ra gyermekkozpontisigban, nagy tapasztalatban, az egyéni elakadésok gondos
megsegitésében, a sokproblémés gyermekek kompetens kezelésében és a kollégaknak valé visszajelzések
terén egyarant.

A nalunk fejlesztésre keriilé gyerekek legtobb esetben mar stlyos iskolai kudarcokkal kiizdenek. Fé cél a
tantargyi felzarkozas mellett ilyen esetekben az iskolai kudarcok okainak feltarisa, ezt kdvetden 0j tanulasi
stilus és napirend kialakitdsa. Akinél ez a folyamat sikeres, ott a gyermek onértékelése is javul az elért ered-
mények fényében, ez azonban nagyon lassi, munkaigényes folyamat.

A fejlesztésre a tanulok egy része folyamatosan, egész €évben igényt tart, de jellemz0 a nyéri sziinetben je-
lentkez$ gyermekek csoportja is, akik a potvizsgéra vald felkésziiléshez kérnek segitséget.

A fejlesztépedagdgus az esetmenedzserekkel, csalddsegitékkel €s dvodai-iskolai szocidlis segit6kkel is rend-

szeresen konzultal, az altala ellatott gyermekek k6z6tt vannak gyamhatdsagi intézkedésekkel érintettek is. A
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fejlesztépedagbgus bevondsdra minden esetben kisérletet tesziink, ahol a gyermek tankoteles, de nem jar be
az iskoldba.

A jarvanyhelyzetben élesitett online munkamdd intézményiink ezen szolgaltatdssban olyan sikeres volt, hogy
hosszii tévon is alkalmazzuk. Igy elériink olyan gyermekeket is, akik valamilyen ok miatt személyesen nem
jonnenek be, de online részt tudnak venni a fejlesztésben. A 2023-as évben 15 gyermek kapott intéymé-

nyiinkben folyamatos, heti rendszerességii fejlesztdpedagdgiai szolgditatdst, osszesen 177 alkalommal,

1.2.6 Mediacio

A munkénk soran nagy aranyban foglalkozunk a vélasokat megszenvedd gyerekekkel, akik azt élik at naproél
napra, hogy a sziildk nem tudnak mésra fokuszélni, mint a valasi harcra. Az alternativ konfliktusrendezést, a
bajok korai kezelését a mindennapi mentdlhigiénés kultirank még nem tartalmazza elégségesen. Kozpon-
tunkban gyakran a végletekig elrontott emberi kapcsolatokkal kellene valamit kezdeniink. Pedig a konfliktu-
sok kialakuldsanak korabbi fézisaiban nagyobb esély lenne az érintettek sz4méra is élheté megoldésok és
egyezségek kialakitdsara. Ennek a kulturdnak a hidnyat mutatja medidcios szolgaltatasunk alacsony kihasz-
néltséga is. Pedig ha a koz0s gyerek kapcsén tigysem lehet elkeriilni, hogy a vélas koriil/ utdn bizonyos kér-
deésekben ne legyen egyiittmiikddés, megallapodas, akkor jéval fajdalommentesebb, egyénre szabottabb és
olesobb is egy szakemberek kozvetitésével végigvitt egyeztetési folyamat, mint az évekig tarté pereskedés.
Szeretnénk ezt a szolgaltatisunkat erdsiteni, népszeriisiteni a jovében, ugyanakkor nem alkalmas mindenki a
medidciés munkaforméra. Sajnos egyre nagyobb szdmban talaljuk szemben magunkat a konfliktus olyan in-
dulati fokan 4116, mediaciéra nem aikalmas sziilokkel, vagy a fizikai ill. érzelmi bantalmazas, a sziilék ald-
folérendelt viszonya sz6l a beavatkozéds eme forméja elien. Természetesen ezek a kliensek sem vesznek el,
csak mas munkaformakban részesiilnek, mint segité besz€lgetés, sziilékonzultacid, egyéni pszicholégiai
megtamogatas.

2023- ban 15 medidcié jott létre. A szolgdltatdssal ellitottak szdma 10 f6 volt. Ennek a szolgaltatésnak az
ersitése, bovitése jov6beni célunk. Ugyanakkor a mediécié eszkdztdrdt munkatarsaink a gondozisi folya-
matokban rendszeresen hasznaljdk, hiszen az alternativ konfliktus rendezés része a csaladi konfliktusok ke-
zelésének, ezért Sromiinkre szolgél, hogy a munkatérsak kéziil tobben rendelkeznek mediatori végzettséggel,
tovébbé a kapcsolattartasi ligyelet ellatisdban is eléirds a mediatori végzettség.

Specialis medidcids forma a jovatételi eljarés.
1.2.7 Kapcsolattartasi ligyelet

Szolgaltatasunk célja, hogy a gyermekek vélds utdn (vagy alatt) is kapcsolatban maradjanak sziiieikkel,
nagyszileikkel, testvéreikkel. Ha a gyermeknek ez az alapvetd joga valamilyen ck miatt nem biztositott,
kapcsolattartdsi ligyeletiink mediétori (kdzvetitdi) segftséget, semleges helyet és a gyermek szdméra termé-

szetes kornyezetet (jatékokkal berendezett szobat) tud felajdnlani.
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A szolgaltatds kéthetente péntekenként 14,00-20,00 6ra kozott mikddik. A 2023, év sordn 32 {6t érintett,

akik 96 alkalommal (id6sdvban) vették igénybe ligyeletiinket.

A gyambhivatal é&ltal a kdzpontba rendelt feiiigyelt kapesolattartdsok szdma jelentdsen megemelkedett az el§-
z§ évekhez képest. 2023. évben a csaladok szolgdltatdsunkat 60 %-ban gyambhivatali hatdrozat alapjan, 30
%-ban birosagi végzés alapjan és 10 %-ban Onkéntes alapon vették igénybe. 2023. évben k6tdtt j megélla-
podésok 100% -ban feliigyelt kapcsolattartasra vonatkoznak, ahol a kapcsolatiigyeleti munkatérs folyamato-

san bent kell, hogy tartézkodjon a helyiségben, ahol a sziil6 talalkozik gyermekével,

Megndvekedett az el6z6 évekhez képest a csaladon beliili bantalmazas miatt elrendelt feltigyelt kapcsolattar-
tasok szama. Egy csalddnél a tdvoltartdsi végzést a kapesolattartisok idStartalmaéra fliggesztették fel. Ez a
munkatérsak biztonsaganak kérdését is felveti, mivel a kapcsolattartasi Gigyelet nyitvatartasi idon tul zajlik,

biztonsagi 6r intézménylinkben egyébként sincs.

A feliigyelt kapcsolattartast igénybe vevd csalddok koziil két csalad sikeresen el tudta hagyni intézményiin-
ket, mert a sziilék kapcsolata olyan mértékben rendez8dstt, hogy nem volt a szolgéltatdsunkra sziikség to-
véabb.

2023-ban is nagy segitséget jelentett a kapcesolattartdsi iigyeletiinknek Bodza a segité kutya. Ezzel intézmé-
nytink kiilonleges modszertani utra lépett a kapcsolattartdson beliil, melynek igen jok a tapasztalatai. A tera-

pias kutya négy csalddunknél kénnyitette meg a gyermek és a sziilé kapcsolddasat.

A péarhuzamosan elldtott ligyeletek szdma, azaz amikor azonos idésavban t&bb gyermek/csalad kapcsolattar-
tdsa zajlott, tavaly is megoldandé probléma volt, igy 4llandévé vélt, hogy 3 munkatérs latja el az tigyeletet. A
Felligyelt kapcsolattatdsok szdmanak a megndvekedett igénye a tovabbi bovités kérdését is felveti. Finanszi-
rozési kérdés, hogy a munkatérsak tobbletterhelése nem jelenik meg a dijazdsban, amikor parhuzamosan futd
kapcsolattartasokat kell feligyelnitik. Ennek hosszu tadvii megoldasa fontos, mivel a kapcesolatiartasi eseiek
sulyossagi foka nem csokken, és természetszeriien az ebbdl kivetkez6 konfliktus helyzetek szdma és jellege

is komoly kihivas a résztvevd teamnek.

A munkateam 6 f6bo] all, a szolgéltatast forgd rendszerben latjak el. Személyiik idénként valtozik, de térek-
sziink az allandosagra. Jelenleg egy felkésziilt, 6sszeszokott csapatunk van. A kapcsolattartdsi team szinte

heti rendszerességgel iil 6ssze a csaladokkal térténd tapasztalatok, tervek atbeszélésére.

1.2.8 Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalatot az intézmény nyitvatartisi idején kiviil mikodietjiik a jogszabalyi eléirasoknak
megfeleléen, melynek keretében iigyeletes munkatdrsunk telefonon tandcsadédst, tajékoztatast
ad valsdghelyzetbe keriilt XVI. keriiletben €16 egyéneknek €s csaladoknak. Elsédleges cél, hogy aki a kerii-
letben krizishelyzetbe keriil, az azonnali segitséget kaphasson, vagy aki ilyen személyrél tud, az jelezze
a bajt, és szakemberrel konzultilni tudjon a sziikséges lépésekrél. A készenléti szolgalat munkatéarsa az
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azonnali, killsé beavatkozast kivané helyzetekben mozgdsitja az intézkedésre jogosult szerveket (rendbrség,

ment6k). 2023-ban 41 alkalommal hivtdk a keriilet lakosai a készenléti szolgdlatot.

1.2.9 Egyéb specialis szolgaltatasok

Ami még a Kozponthoz tartozd specidlis szolgaltatds, de az el6zdekben nem keriilt emlitésre:

- Utcai/lakételepi szocidlis munka (ennek keretében miikédik a G4zolé Kalandklub és a Gazolé Tdbo-
rok): A programok 2023- ban 7 egész napos kirdndulisbél és két tdborbél 4lltak, ahol kiilonleges hely-
szinekre vihetjiik cl a gyerekeket, fiatalokat. A 2023-as nyéri tabor helyszine Szentbékalla volt, a tabori ki-
randulasok mellett a résztvevok a Miivészetek Vilgye programjaiba is bekapesolodtak. Osszel az Upponyi
szorosban toltttek 3 napot. A Gdzold klub programjain 21 6 gyermek vett részt. Az 1 napos kiranduldsok
helyszinei voltak: pl. Roka hegy, Nyakas k6, Budai-hegység: Arpéd-kilété, Oroszlan-szikla, Hirmashatar-
hegy/Guckler kilatd; Ké-hegy, Gomba szikla, Caprera-patak, Csobaj-bénya, Pilisszentlszld, Kis-Rigd Kor.
A Gézol6 Kalandklub a Baba-Mama Klub mellett a mésik legrégebbi klubja az intézménynek. A klub ve-

zet6i Ovodai €s iskolai szocialis segitd munkatarsak.

- A szocidlis diagnézis a csaldd szocialis helyzetének atfogé vizsgélata alapjén meghatirozza az igénybe
venni javasolt szocialis szolgaltatdsokat és a gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek fennal-
lésa esetén a szocidlis diagnézis kételezi a szocidlis, gyermekjdléti szolgaltatékat és intézményeket, ame-
lyek kotelesek a szolgaltatasra vonatkozd igényt nyilvéntartdsba venni. Intézményiinkben a pszicholégiai
ellatasainknal tapasztalunk egyre hosszabb vér6listat, ezért az erre a szolgaltatasra jelentkezd vagy delegalt
kliensek megsziirésével probaljuk célzottabba tenni az ellatast. 2023-ban 92 szocidlis diagnézis késziilt in-
tézményiinkben.

Az abran a specialis szolgéltatisok lathatdak igénybevételiik mutatdival.

Specialis szolgaltatasok

alkalom fo
Pszicholégiai tandcsadds 799 194
Fejlesztopedagbdgus 177 15
Jogi tandcsadds 182 161
Csalad/parteripia 162 85
Medidcid 15 10
Kapcsolattartasi ligyelet 96 32
Készenléti szolgalat 41
Utcal szocidlis munka 15 21
Szocidlis diagndzis 92 72
Csalddkonzultdcié 49 50
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1.3. Szakmai tAmogatds nyljtdsa a Csalad- és Gyermekjoléii Szolgdlatnak és a
jelzérendszer munkajanak koordinalasa

A gyermekvédelmi jelzérendszer miikddtetése a Csalad- és Gyermekjolétl Szolgélat feladatai kozé keriilt a
2016-0s jogszabalyi valtozasokkal. A Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpontnak azonban szakmai tdmogatast
kell nytjtania a Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat szamaéra, kiemelten a jelzdrendszeri munkajénak segité-
se, koordinalasa érdekében is.

Mivel intézményiinkben egy helyen miikddik mindkét intézményi részegység, ezért kivaldan megszervezhe-
16 az egylittmiikddés, illetve szdmtalan Ichetdség van a munkatarsak személyes konzultdcidira, informalis
talaikozésaira, és tobb terilleten k6z6s munkavégzés is folyik (lasd a specidlis szolgaltatisok és prevencios
beszamolokat, tovabba védelembe vett gyermekek esetén eldirt kz8s munka).

Négy-0t hetente tartunk kozos teamet a két szakmai egység (ami a csaladsegit6k, esetmenedzserek, 6vodai-
iskolai szocialis segit6k, ill. pszicholégusok, jogaszok, vezetdk felbontas alapjan akar 4-6 kiildnféle munka-
teriiletnek is tekinthetd) részvételével, melynek f6 tartalmi eleme a k6z0s gyermekj6léti esetek és eljarasren-
dek részletes atbeszélése, elemzése, tovabbi teendOk Gsszeallitasa. Jogszabdlyi véltozasok, protokollok vagy
egyéb igények megjelenése esetén tematikus team keretében beszéljilk meg azokat.

A Kbozpont folyamatosan t4jékoztatja a Szolgélatot az altala nydjtott szol géltatdsokrdl, illetve kdlcsdndsen

informaljuk egymaést a klienseink szdméra elérheté, mds intézmények és szervezetek éltal nyujtott

ellatasokrol.

1.4 Egyiittmiikodés a hivatali szervekkel és a gyermekvédelemben résztvevé mas
intézményekkel, civil szervezetekkel

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont kapesolatban all a jelzrendszer dsszes résztvevdjével, illetve torek-
szik is az egyiittmikodésre mindazokkal, akik gyermekvédelmi feladatokat latnak el. A kapcsolat - megitélé-
slink szerint - jonak mondhatd, de folyamatos munkat igényel a kiépitett kapcsolatok megtartasa, az 1ijak ki-

alakitésa, adott gyermekek kapcséan a rendszeres kommunikécié megszervezése.

A Kézpont esetmenedzserei kozvetlen és folyamatos munkakapcsolatban vannak a gydmhatdsdg munkatar-
saival. 2023 év végétdl jellemzd, hogy a gydmhatdsdg munkatérsai és az esetmenedzserek kdzos csaladlato-
gatasokon vesznek részt. Velitk minden évben sor kerill szakmakdzi megbeszélésre dltalanos és aktualis kér-

désekben. Esetmegbeszéléseink rendszeres meghivottjai a gyAmhivatal munkatérsai.

Budapest Févaros Kormdanyhivatala Igazsagiigyi FOosztaly, Fiatalkori Binelkovetdk Partfogo Feliigyeldi
Osztalya részérdl a 2023-as évben Stefdnka Andrea partfogé felligyelovel esetmenedzsereink t6bb esetben is
egylittmikodtek.
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Megmaradt az egylittmiikddés egy-egy béntalmazdsos iigy mentén az Okumenikus Segélyszervezet Kri-
zisambulancidjaval, akikkel kiegészillve a csalddok koriil 1év segité szervezetek mas-més szempontbdl
tekinthetnek az tigyekre, viszont fontos, hogy lehetdleg egy irdnyba tereljiik, timogassuk a segitett, bantal-

mazott személyeket, gyermekeket, sziiléket.
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II. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT j

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat minden XVI. keriiletben €18 egyén, csalad, kézosség szdméra nyitott,
szolgaltatdsai allampolgéri jogon, 6nkéntes alapon veheték igénybe, illetve veszélyeztetett gyermekekkel
kapcsolatos jelzésekre kitelezé a kapcsolatfelvétel az érintett gyermekekkel, csaladokkal. Az alapellatas ke-
retében segitséget nyljtunk szocialis, mentalhigiénés, Eletvezetési, foglalkoztatasi, lakhatasi tigyekben, és
hozzénk tartozik a gyermekjoléti alapellatés is. Az iigyfelek szdmara minden program, szolgaltatds, klub,
csoport ingyenesen vehet igénybe.

Csalad- és Gyermekj6léti Szolgédlat munkatérsai egységes szakmai irdnyelvek mentén 14tjék el a gyermekjo-

1éthez illetve, a csaladsegitéshez kapcsolodo segitd tevékenységet.

Szoros az egylittmikodés a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységének esetmenedzsereivel, &k

szakmai segitséget, konzultacios lehetdséget adnak amennyiben hat6sagi intézkedés is sziikségessé vélik.

1. A szolgalatnal megjelent személyek, csaladok jellemzdi

A Csaladsegité Szolgalat feladata a csaladok komplex segitése. A Szolgélat segitségét az ligyfelek minden
kotottség nélkiil, az ligyeleti rend figyelembevételével vehetik igénybe. A segitd tevékenység sikere érdeké-
ben az tigyfelek 6nkéntes egyiittmiikddése sziikséges.

A Szolgilat a gyermekjoléti alapellato tevékenysége mellett, mikodteti az észleld- és jelzérendszert. A jel-

zérendszeri tagok jelzései révén kiséri figyelemmel a lakosség szocialis, mentalhigiénés, anyagi helyzetét.

2023-ban 1101 iigyféllel (halmozott adat /650 csaldddal) keriiltek kapcsolatba a csalidsegité kollégik.
Ebb4l az 1ij kliensek szima 651 f6, amelyben 368 csaldd érintett. Megallapodés alapjin (nem halmo-
zott adat) 216 csaliddal dolgoztak egyiitt a csalddsegité kollégak, ami 394 fot érintett. Ez az elmiilt
évek igénybevételével gyakorlatilag megegyezik.
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mozott adat), az alabbi tabidzatban lathaté:

A 2023-ban gondozdsi terv alapjin elldtott kliensek elsédleges probléma szerinti eloszlsa (nem hal-

Probléma megnevezése Kliensek szima
Eletviteli 21
Csaladi-kapcsolati konfliktus 45
Csaladon beliili bantalmazas 23
Elhanyagoias 7
oktatdsi, nevelési elhanyagolas 2
ebbbl: felnbtire vonatkozdan (csaladi, intéz- 5
ményi)

Gyvermeknevelési 41
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési 5
nehézség

Magatartis, teljesitmény zavar 2
fogyatékossag, retardacid 1
Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 41
Szenvedélybetegség 5
Egészségi probléma, egészségkarosodas ko- 3
vetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos 1
Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefiiggs) | 18
Ugyintézési 3
Informaciokérés

Egyéb

Csalidok szdma Gsszesen: 216
Szolgaltatast igénybe vevd személyek szi- | 394
ma dsszesen

Forrds: Napraforgd Kézpont KSH statisztika sajdt tabldzat A szolgdltatdst egyiittmitkédési megallapodas alapjan igénybe vevs

esaladok szama a probléma f& oka szerint
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A 2023-ban az egyiittmiikodési megéllapoddssal Szolgalatunknél egyiittmiikdés alapjan gondozott esetekre

vonatkoz6 fobb problémék egymashoz viszonyitott megoszlasa az alabbi abran lathatd:

elsddleges probléma tipusok

B életviteli

£ csalddi konfliktus

' csaladon beliili bantalmazds
elhanyagolés

B gyermeknevelési

 beilleszkedesi

B |elki-mentalis betegség

M szenvedélybetegség

B anyagi(lakhatéassal 6sszefuggd)

Forrds: Napraforgé Kézpont KSH statisztika a jelzérendszeri tagok jelzései alapjdn a probléma tipusok szdzalékos eloszldsa

A csalddi-kapcsolati problémdkkal kiizdok ardnya lett a legmagasabb, ami szinte azonos a tavalyi tenden-
ciaval. Jelentds részben ez a tobb évig tarto, ers konfliktusokkal terhelt valasi procediirakra vezethetd visz-
sza, ahol mind a sziilék, mind a gyermekek szenvednek a kialakult helyzettél.

2023-ben — statisztikank szerint — minimalisan cs6kkent az intézményiinknél megforduld, az elsédlegesen
anyagi nehézséggel kiizd6 csaladok aranya.

A csalddon beliili bAntalmazas miatt 1atékériinkbe keriilt ligyfelek szama az elmult években kismértékben
ugyan, de nott.

Az elmult évek tendenciaja az idei évben is folytatédott, klienseink kdzott a  lelki-mentalis, pszichidtriai
betegség kovetkeztében hozzéank keriiltek szdma a dupldjéra nétt, ezért kiemelt figyelmet forditunk erre a
problémakorre a 2024-es évben.

A gyermeknevelési problémak vezetd helyet foglaltak el igyfeleink €letében a 2023-as év statisztikdja sze-

rint dupldjara emelkedett, valamint nétt, a magatartési zavarral hozzank keriil$ kliensek szdma is.
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CSALADI OSSZETETEL (csalidok szdma)

Egyediil é16 18
Hazastdrsi, élettarsi kapcs.€16k, gyerek nélkiil 3
Hézastérsi, €lettarsi kapcs. él6k,1-2 gyerekkel 77
Hézastérsi, élettarsi kapcs.€16k, 3 vagy tébb gyerekkel 28
Egy sziild 1-2 gyerekkel 66
Egy sziil6 3 vagy tobb gyerekkel 14
Egyéb 10
Osszesen: 216

Forrds: Napraforgd Kozpont KSH statisztika A szolgdltatdst egyiittmitkodési megdllapodds alapjin igénybe vevé csalddok szima

a csalad dsszetétele szerint

Az intézményiinknél megfordult egyediilalldak ardnya némileg csdkkent, valamint a hézastarsi, élettarsi kap-
csolatban €16, gyermek nélkiiliek szdma is. A tavalyi évhez képest harmadéval cstkkent az egysziil6s 1 vagy
t6bb gyermeket nevelé csalddok szdma. Legnagyobb ardnyban idén is a hézastérsi(élettarsi) kapcsolatban!

vagy tobb gyermekkel egyiitt €16k ardnya volt a legnagyobb.

GAZDASAGI AKTIVITAS SZERINTI MEGOSZLAS

Akiiv keresd, foglalkoziatott 168
Munkanélkiili 14
Nyugdijas 14
Gyermek, tanulo 128
Osszesen: 394

Forrds: Napraforgo Kozpont KSH slatisztika A szolgdltatdst egyiittmitkidési megdllapodds alapjdn igénybe vevd személyek gaz-

dasdgi aktivitds szerinti megoszldsa
A gazdasagi aktivitds szerinti megoszlas gyakorlatilag a 2022-es év adataival megegyezik.
A Szolgilat gondozisdba Keriilt gyermekek nagy szimban veszélyeztetettek. A veszélyeztetettségrdl be-

érkezett jelzést kovetden a csalddsegité felveszi a kapcsolatot az érintett gyermek/gyermekek csaladjaval, és

elkezdédik az egytittmiltkddésen alapuld segitt munka, melynek célja az észlelt veszélyezietettség enyhitése,

megsziintetése,
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Veszélyeztetettség f6 okai

® Kérnyezeti = Egészségi = Anyagi Magatartasj

Forrds Napraforgé Kozpont KSH statisztika Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak szdma 2023-ban 245 f6

A nyilvéntartott veszélyeztetett kiskoruak f& csoportba soroldsa segit meghatarozni azokat a vezetd problé-
makat mely alapvetden megjelennek a Csaladsegitd Szolgélat latékorében. A fécsoportok problémai halmo-
zoédhatnak, illetve torvényszerlien gyakran Ossze is kapcsolodnak. A fécsoportok tagozodasét és az ahhoz
kapcsolodd adatokat a 19.0ldalon taldlhat6 diagram részletezi.

A 2022-es évhez viszonyitva latszik a magatartasi focsoportban szereplé gyermekek szdmanak drasztikus
csokkenése, mely azt feltételezi, hogy a probléma ugyan nem szlint meg, hanem mér nem vezetd okként sze-

repel. A hangsily attev6dstt a kdmyezeti f6csoportban megjelend csaladi konfliktusok, illetve lelki-mentélis

pszichiatriai betegségek alcsoportjaira.
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2. A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége a 2023. évben

2.1. Szakmai tevékenységek adatai

A csaladsegiti munkafolyamat sordn egy kliens esetében gyakran &sszetett problémaéval foglalkozunk. Jel-

lemz6 kliensut a problémdk halmozddasa, fokozodésa.

A segitd beszélgetés az egyik {6 eszkoze a szocidlis segitd tevékenységnek. A segitd folyamat soran, a csalad
és a probléma alaposabb feltdrdsdnak érdekében, csalddlitogatisok és segité beszélgetések soran igyek-
sziink feltérképezni a csalddok erforrdsait. A Szolgélatnal térténd személyes taldlkozasok alkalméval csa-
ladsegitoink, kiilonbdz6 hivatalos ligyek intézésében, beadvinyok, meghatalmazdsok, hivatalos levelek
megfogalmazdsdban is segitik a hozzank forduld klienseket. Kollégaink egész évben montirozzak a raszoru-

16 kliensek igeényeit és koordinaljak a felajanlott adomdnyok kizvetitését szamukra.

A fent emlitett szakmai tevékenységek adatait az aldbbi diagram foglalja Gssze:

Fébb szakmai tevékenységek

B informécionydjtds
m segitl beszélgetés
I tandcsadas
Ugyintézéshez segitségnylijtas
B konfliktuskezelés
B kriziskezelés

® kozvetités elldtasokhoz{pénzbeli)

Forrds: Napraforgo Kozpont KSH statisztika A Szolgdlat szakmai tevékenységeinek megoszldsa 2023-ban (hal-
mozott adat)

Az év soran szoros kapcsolatot tartottunk az aldbbi szervekkel, intézményekkel:

e XVI. ker. Onkorményzat / Szociélis és Szocialis Intézményi Iroda/,
e Fovéarosi Pedagogiai Szakszolgélat XV1. kertileti tagintézménye,
o egészségligyi intézmények (felnbtt/gyermek haziorvosok, védondk, korhazak)

e szocialis intézmények, gondozasi kdzpontok,
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¢ bentlakdsos intézmények, hajléktalanellatd intézmények,

e oktatasi intézmények / 6vodak, iskoldk,/,

e mas keriiietekben mikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok

e koziizemi szervek, szolgaltatok /Dijbeszedd Zrt, ELMU, Févarosi Gazmiivek stb./,

e tarsadalmi szervezetek / Nyugdijfolyosito Intézet, OEP, stb. /,

e civil szervezetek / pl. Halézat Alapitvény,, Vordskereszt™ XVI. keriileti Intézménye és Utcai Szocidlis

Gondoz6 Szolgélata, Gyermekétkeztetési Alapitvany /,

2.2. Adomanykozvetités

2023-ban 416 aikalommal osztottunk ruhat az intézménylink mogott taldlhatd raktarhelyiségiinkben. A ke-
rilleti lakosok nagy szdmban igénylik ezt a tdmogatéasi formaét (128 keriileti lakos keresett meg minket &ssze-
sen, volt, aki tObbszdr, volt, aki csak egyszer vélogatott az adoméanyraktarbal).

A nagyobb értékti felajanlasokat /butor, babakocsi, TV, egyéb héztartasi eszkoz felajanldsa esetén, taroldsra
sajnos nincs modunk ezek esetében, ezért csak a kdzvetitésben tudunk segiteni.

2023-ban 78 esetben volt lehetdségiink a nagyon rdszorulé helyzetben 1évé klienseink szamara (46 £6) krizis
élelmiszer csomagot adni.

A Voroskereszt keriileti szervezete 10 alkalommal dsszesen 122 élelmiszer csomagot ajénlott fel, amely a
sziikds anyagi helyzetben lévéknek jelentett aktudlisan komoly segitséget. Az tigyfelek a Koézpont és a
Szolgélat tgyfelkorébdl kerultek ki.

A kardcsonyi idoszak az adomdnyozds kiilonleges ideje intézmeényiinkben is.

A 16. keriileti Onkormdnyzat, intézményink fenntartéja, 75 db élelmiszer csomagot killdoit intézményiink-
nek szétosztdsra. Az Onkorményzat gesztusa hosszil évekre visszanyilé hagyomény keriiletiinkben kara-
csonykor.

Kozel, 50 csalddnak vagy idos kliensiinknek tudtunk olyan meglepetést szerezni, amilyenre év kozben
nincs modunk.,

A ,Kardcsonyi Torténetek” fantazianevy felhivasunkra a keriilet lakossagéanak jovoltabol minden torténet-
ben megfogalmazott kivansag teljesilt.

Magyarorszagi Vietndmi Csaladok Egyesiilete 2 tablettel, 1 mobiltelefonnal, 1 rollerrel, ircdaszékkel, para-
mentesitd késziilékkel és élelmiszercsomagokkal tamogatta csalddjainkat Gsszesen 500.000.-forint értékben.
Szatmary Kristof képviseld tr 3 nagycsalddosnak juttatott gazdag, 50 000 forint értékii élelmiszercsomagot
az Unnepek elott.

Abonyi J4nos, Csizmazia Ferenc és Vajda Zoltan képviseld urak 5 csalddnak ajandékoztak tartés élelmiszer-

csomagot.
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2.3. Dijhdtralékkal kiizd6 csalddok szdmadra ligyintézés

Folyamatosan fordultak hozzank hatralékot felhalmozo keriileti lakosok. Megoldast kerestiink a
problémaikra kiils és belsé eréforrasok figyelembevételével, segitettiink az ligyintézésben, figyelemmel

kisértiik klienseink tovabbi életvitelét.

Felvettiik a kapcsolatot a szdmlazd cégekkel, véllalatokkal, 3 tigyfeliink érdekében adtunk be palyazatot a
HALOZAT - Budapesti Dijfizetékért és Dijhatralékosokért Alapitvénynak, amely révén az érintettek viz,
csatorna, szemétdij, lakbér szamldkon dsszesen 557.951 forint jovairandé tdmogatési lehetdséget nyertek a
véllalt sajat rész (530.209 Ft) kifizetésének fiiggvényében.

A rezsihitralékot csokkentd rendkiviili telepiilési timogatds keriileti lehetéségének segitségével nagyobb
Osszegl hatralékok megsziintetésére is redlis lehet6ségiink volt.

2023-ban rezsihatralékot csokkentd rendkiviili telepiilési timogatasra beadott kérelmeinknél 22 f6 részesiilt
tdmogatasban, 1 {6 krizis tAmogatas forméjaban kapott segitséget. 1 f6 két alkalommal is részesiilt tamoga-

tasban.
A hétralék csokkentését szolgalé RTT tAmogatasok részletezését mutatja a kvetkezd dbra.

2023.év On- RTT Osszege
rész
Aram 0 393.162 Ft
Giz 0 1.422.833 Ft
Dijbeszedo 0 905.496 Ft
Vagyonhasznositas 0 78 991 Ft
Tarsashdz Lakdsszovetkezet 0 220.000 Ft
Osszesen: 0 2.941.491 Ft

Hatralék kezelési tevékenység 2023-ban

2.4, Munkavallalds tandcsadas

Klienseink kdziil tobben tartoznak azok kozé, akiknek specidlis munkaerépiaci jellemzdi nehezitik az
elhelyezkedést. Elhelyezkedésiik érdekében dlldskeresd tandcsaddst miikodtettiink, ahol tgyfeleink tjsag-
hirdetések alapjan és a kinyomtatott aktudlis févarosi allaslistak (melyeket e-mailen minden héten megka-
punk) alapjén allashirdetésekre jelentkezhettek, amihez biztositottuk a telefonalds lehet6ségét, onéletrajz-

irasban segitettiink, s az interneten is kerestiink szdmukra munkalehetdségeket.
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Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a BFKH Foglalkoztatasi Hivatalaval, ahova, ha indokolt, az 4lldskeresés

eredményessége érdekében, vagy az dtképzési lehetéségek miatt tovabb tudjuk irdnyitani klienseinket.

Egyiittmiikodésiink évek 6ta folyamatos a zugléi Allds-les Munkakozvetit& Irodival, igy rajtuk keresztiil is

ki tudjuk kézvetiteni az iigyfeleinket.

2.5. Hajléktalanok ellatasa

A Voroskereszt az Onkormanyzattal k6tstt szerzodés alapjén utcai szocidlis gondozé szolgélatot mikddtet a

kerliietben, a hajléktalanokkal val6 tér6dés specidlisan az 6 feladatuk.

2.6. Tévoltartis készenléti szolgdlat mikodtetése

Jogszabalyi kdtelezetiség szerint, bantalmazés esetén, az ideiglenes tavoltarté hatédrozat rendérségi megkdil-
dése utan a bantalmazottal és a bantalmazéval is 24 oran beliil fel kell, hogy vegyiik a kapcsolatot,
Az ugyeletet folyamatosan biztositjuk, hétvégéken el6zetes beosztds szerint 4lltak készenlétben a Szolgélat

kijeldlt szakemberel.

2.7. Kertvarosi Csaladi Szallito Szolgalat

A szolgaltatas célja, hogy a keriiletben €16 csaladoknak megkdnnyitse a kiilonboz6 szolgaltatdsokhoz valé

hozzaférést, és igy hozzéjaruljon a csalddok életmindségének javitdsdhoz. A széllitasok egy 7 iiléses Nissan
NV 200-as autdval torténnek. A 2023-as év a Szallitd Szolgalat autéjanak balesetével kezdédott sajnos, ami
az auté jelentds kdrosoddséhoz vezetett, azonban nagy dromiinkre személyi sériilés nem tortént. [gy azonban

az autd javitasa miatt a szolgéltatas sziinetelt 2023. januér 24- t61 2023. majus 17-ig.

A szolgaltatast 2023-ban 37 kliens (22 csalad) vette igénybe 791 alkalommal. A gyermekek igy eljutottak
a sziikséges fejlesztésre, orvosi rendel6be, kérhdzakba, intézményekbe. Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak,
hogy elsésorban a fogyatékkal, kronikus betegséggel €16 gyermekek szillei szdmara jelent nagy segitséget a
szAllitas, kiemelt igény, hogy a gyerekek a szamukra kijelolt specialis oktatdsi intézménybe juthassanak el,
illetve kertileti évoda részér6l is felmertilt igény a fejlesztések megszervezésében, ahol a fejlesztés méasik

intézményben zajlik és a napkdzbeni utaztatdsa a gyermekeknek korilményes.

2.8. Megeldzd tevékenység, prevencios szolgaltatasok

Evekre visszamen6leg igaz a megéllapitds, hogy a prevenciés tevékenységeinkkel nagy létszémban érjiik el a
gyerekeket és a felndtteket egyarant. Célunk egyrészt, hogy értelmes szabadidés tevékenységeket kinaljunk,
masrészt, hogy klubjaink segitségével megelozziik a problémék kialakuldsat. Figyelemmel kisérjiik a lakos-

ségi igényeket, probaljuk ezekre reagalva Osszeéllitani kindlatunkat, kiemelten figyelve a sériilékenyebb tar-
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sadalmi vagy €letkori csoportokra (idések, kamaszok, kisgyermekes csaladok, fogyatékkal vagy kronikus
betegséggel €16k).

Célzottan probaljuk elémi a valamilyen szempontbdl veszélyeztetett gyermekeket.

Prevencios kinalatunk kiilénlegessége, hogy mint intézményiink minden szolgéltatasa, ezek is ingyenesen

elérhetdek, jelenids értékhez juttatva igy keriiletiink lakosait.

Sziinidei Napraforgos Napok

Sok éves hagyoméanyunknak hiven a nyari sziinet kezdetén 1 hetes, napkdzbeni elfoglaltsagot biztosits, sza-
badidds programokat szerveztiink a 6-12 éves, iskolai korosztalynak, hozzéajarulva ezzel a csaladok, sziilék
sziinidei gyermekfeliigyeleti problémajanak megoldasahoz is. A 2023-as évben a tabor programjét gazdagi-
tottdk a rendbrség, ment8stk és tiizoltok interaktiv foglalkozésai, jart nélunk terdpias kutya, a Fair Play
Event Kft. kiilonleges udvari jatékaival, a gyermekeket moziba vittiik, meglatogattuk velik a VR Vidampar-
kot €s a Minipoliszt is.

A tdbor 5 napon keresztiil tartott, minder nap 31 gyermeket fogadtunk.

Kemasztabor

A Napraforgés Napok mésodik hetében a kamaszoknak szerveziink programokat. Tapasztalatunk szerint a
kozépiskolai korosztaly is igényelné még a szervezett nyéri programokat, de sajat korosztalyaval. fgy 2023-
ban is a 12-17 évesek kiilon, nekik szervezett héten voltak egyiitt. Megtartva a tavalyi helyszint, 2023-ban is
a kezd0 budapesti nap utdn Didsjendre utaztak a kamaszok, munkatarsaink kiséretében. A tdbor profilja
szemelyiségfejleszto jellegl csoportfoglakozasok voltak, élményekkel, kiranduldsokkal egybekotve. A fiata-
lok a sok-sok egymaéssal (61t5tt id6 mellett szivesen kapesolédtak be az ebédfézésbe, pingpong és darts baj-
noksdgba, kiranduldsba. Legnagyobb éiményiik az esti zar6 tabortliz és megosztd kor volt.

A tédbor 5 napon keresztiil tartott, 18 fiatal részvételével.

VakdacioZoo tabor

Evek 6ta részt vesziink a Févarosi Allat- és Novénykert dijmentes taboraban, ahova csalad- és gyermekjoléti
kézpontok kiildhetnek az intézménnyel kapcsolatban 4llé gyermekeket 5 napos tdborukba.

A napkozis taborba jelentkezd gyermekek hétf6tél péntekig részesei lehettek az Allatkert életének: bepil-
lanthattak az itt dolgozdk munkéjaba, élménydis zoopedagdgiai foglalkozésokon vehettek részt, allatbemu-
tatokon okosodhattak, kézmiives programokon alkothattak. A taborok oktatisi-nevelési célja az iskolédban
megszerzett ismeretek, készségek jatékos felelevenitése és gyakorlasa, specialis llatkerti koérmyezetben, ér-

dekességekkel szinesitve. A tabor csoportjait és foglalkozasait szakképzett allatkerti munkatarsak és elhiva-
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tott pedagégusok vagy pedagdgushallgatok vezették, munkatérsaink minden programon kisérték a keriileti
gyermekeket. A tdborozdknak tizérait, meleg ebédet és uzsonnét biztosftottak.

A tébor 5 napig tartott, 17 keriileti gyermeket tudtunk eljuttatni és kisémi.

Munkatdrsak gyermekeinek rendezett tdbor: ,,Zenéld ecsetek”™

4 évvel ezelbtt fogalmazddott meg az igény, hogy mivel magunkat csaladbarat intiézménynek tartjuk, a mun-
katarsak gyermekeinek is szervezziink tabort. Azéta minden évben valamilyen tematika mentén rendezziik
meg czt a tabort. 2022-ben a tarsadalmi felelésségvallalas volt a téma, ott tapasztaltuk meg azt, hogy a gye-
rekek, a vegyes életkor ellenére (4-15 évesek) mennyire nyitottak ilyen témdkra és azt valljuk, fontos, hogy a
gyermeki lényik részeként még meglévd érzékenységiiket erdsitsiik, hogy tudatos, felelésségteljes, szolidéris
felntttekké valhassanak. Idén szinte mér természetes voli, hogy "ne csak magunkra gondoljunk”, hanem te-
gyiink is egyiitt valamit, barmilyen apr¢ is, a tdrsadalomért. 2023-as téma a zene és festés lett. A zene, mint
jaték, kdzbsségi élmény, kifejezési eszkdz. Ezért adomanyként ajanlottuk fel a Bethesda Gyermekkoérhdznak,
Jonas Anna miivészeti vezetd Gtlete alapjan, a gyerekek altal készitett éridsfestményt, hogy azok a kortarsak,
akik bent vannak a kérhazban, legalabb percekre kizékkenhessenek egy méasik vilagba.

A téborban segitOként kér kdzosségi szolgdlatot teljesité kozépiskolds is részt vett. Voltunk a Zene Hazaban,
kézmiiveskedtiink, hangterapias bemutaté foglalkozéson vettiink részt, k&zosséget épitettiink a dunakeszi
szabadstrandon, de volt Gomoku verseny, szamhabori, palacsintazas €s zard kdzos f6zés is.

A tabor 5 napjin 18 gyermek feliigyeletét biztositottuk és kinaltunk szamukra tartalmas programokat,

mig a sziileik munkajukat végezhették.

Természet hangjai tabor

A Napraforgd Kozpont el8szor rendezett sajatos nevelési igényl gyermekek szdmaéra tdbort. Mivel iskolai
szocialis segitdnk jelen van a Gollesz Viktor Ovoda, Altalénos Iskola és Egységes Gyogypedagbgiai Méd-
szertani Intézményben, igen jo munkakapcsolatot kialakitva az ottani pedagdgusokkal és gyermekekkel, ki-
vitelezhetonek tiint egy ilyen tdbor. Junius utolsé hetében rendeztilk meg a Természet hangjai néven a tébort,
9 gyermek részvételével. Az 5 nap alatt volt rengeteg kirandulds, figyelve a természet hangjait és ismerke-
déssel az erdében €10 allatokkal, nemezelés, festés, koz0s zdszlo készités, minden napos k6zds zenélés. A
tdbor zardsaként a szlldk is megnézhették a héten késziilt képekbdl késziilt vided montézst, az elkésziilt mii-
veket és meghallgatték a gyermekek altal megtanult dalt. Egy nagyon kedves és jol mikddé kis kozdsség
alakult ki.
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Erzsébet tabor

Ot napos tdborban, 8 sajatos nevelési igényli gyermekkel kezdtiik meg a nyaraldst Zankén, az Erzsébet ta-
borban. A gyermekek felsé tagozatos didkok voltak. Célul tiiztik ki az egyéni személyiségfejlesztést, az osz-
taly és az iskolai kozdsség kohézidjanak er8sitését, amire a tdbor programjai megfeleld kereteket adtak. A
tabori programokon kiviil ezt a folyamatot a szecidlis munka eszkozeivel, sajat témainkkal egészitettiik ki. A
gyermekek nagyon jol érezté¢k magukat, és igy, a megkezdett folyamatot az iskolai kereteken beliil, kétheti
rendszerességgel ismétlédd klubfoglalkozdsokan mélyitjiik. Idén nyaron ismét palyazunk, bizva abban, hogy

a megkezdett folyamatot ugyanezzel a kis csapattal tovabb vihetjiik.

Alzheimer betegek hozzdtartozéinak csoportja

A Napraforgtd Kozpontndl mitk6dé Alzheimer betegek hozzétartozoi csoportja egy érintett hozzatartozo ké-
résére ¢s bevonasdval indult. Intézményliink a csoport miikddéséhez szervezé munkit, infrastruktirat, és a
csoportok levezetését biztositja két koliégaval, illeive a témdban jaratos szakemberek meghivasaval havi
egyszer 2 Oraban. A csoport tartalmilag egy Gnsegité csoportként miksdik, ahol a tagok megosztjdk egy-
mdssal tapasztalataikat, érzéseiket, nehézségeiket. A csoport célja az is, hogy a keriiletben é16, demencidval
€16 hozzétartozot dpold emberek €letét konnyitse. Mivel a demenciéval €16k napk&zbeni feliigyelete keriile-
tiinkben még nem megoldott probléma, ez az apol¢, felligyeld csaladtagra ré nagy terheket: nem jut el or-
voshoz, mitétre, vagy csak figyet intézni, fodrdszhoz, bankba stb. A hozzatartozéi klubba sem tudnak emiatt
idénként eljonni. Nagy segitség lenne egy demens nappali eliitds létrehozisa, mely biztositani tudna a
demens betegek fejlesztését, szinten tartdsit illetve a hozzitartozok szabadidejét, regeneraiédasit. Ez
a szoigaltatds hidnyzik keriiletiinkb&l, a hozzatartozok keresik ebben a kapcesolatot az énkormanyzattal.

A csoport Alzheimer kérban szenveddk hézastérsaibdl, vagy gyermekeikbd! all.

Ebben az évben ujdonsédg volt a résztvevék szamara miivészetterdpias foglalkozasok megszervezése, A

2023-as évben 8 csoportfoglalkozas volt 27 résztvevével (halmozatlan adat 10 iigyfél).

Mama-baba klub

A klub régi hagyomany intézménylinkben. A kismamak tapasztalatot cserélnek, mig gyermekeik egyitt jat-
szanak. Ezek az alkalmak a sziil6k visszajelzései szerint nagyban el8segitik a gyermekek beilleszkedését a
bles6debe, illetve 6vodéba. Ezen tilmenden az anyék szdmara j6 lehet8ség a kisgyermekes idészak sordn is
a kézosséghez valo tartozas, az izolacio csdkkentése. A klub legfobb kihivésa is ez: évrél évre tjra kiépiteni
a ,.csapatot”, hiszen a bolcs6dés vagy 6vodas korti gyerekek az intézménybe keriiléssel mar nem jémak a
klubba, sziik 1-2 év, amikor a klubnak helye van a csalddok életében. Kivételt képeznek a tSbbgyermekes
csaladok, ahol az anyukak ismerSsként témek vissza az ijabb ,.csemetével”, s iinnep, ha az intézménybe jéro
nagyobb gyermek is visszatér egy-egy foglalkozédsra. Hagyomany egy-egy kiils6 szakértd meghivasa a kis-
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gyermekkor kérdéseinek megbeszélésre. Szendrei-Kloknicer Anna Mdria pszicholégus visszajard vendége a

klubnak.

A klub az elmult évben 32 klubfoglalkozést tartott, 6sszesen 254 résztvevdvel (halmozatlan adat 36 kliens).

Kamasz klub

A kamasz korosztalynak hetente szervezett program soran alkalmuk nyilt a fiataloknak a sajat korosztalyuk
probléméirdl torténd beszélgetésekre. A veszélyeztetett, ellatasunkba keriil$ csalddok gyermekeinek részvé-
tele a klubban speciélis eszkoztarat kivdn a klub vezetditdl és sziintelen jra tervezést, ugyanakkor jelentés
kiegészitése a csaladsegitésnek.

A 2023-as ¢évben 19 csoportfoglaikozast tartottak munkatarsaink 141 f6 forgalmi adattai. Ez 20 kamasz

klubtagot jelent (halmozatlan adat).

Tdrsasjaték kinb

Ez a klub is illeszkedik annak a sordba, hogy intézménytinkben olyan tartalmas szabadidés foglalkozasokat
kinéljunk, melynek sorén biztonsigos komyezetben, gyermekvédelmi szakemberek vezetésével talalkozhas-
sanak a gyerekek. Ez a klub a 9-12 éves gyerekeknek kinal talalkozési lehetdséget és jO programokat.

Ev végéig 17 klubfogialkozés volt &sszesen 60 résztvevivel. Ez 13 gyermek klubtagot jelentett.

Lampas klub
A Vakok és Gyengénlatok Kozép-Magyarorszdgi Regiondlis Egyesiiletének kozosségi civil szervezdjének
megkeresése nyomén intézményiink 2023-ban is helyet biztositott a ,,L.dmpds Klub” - a XVI. keriiletben €16

érintetteknek szervezett foglalkozasnak. Milt évben 11 alkalommal keriiit megrendezésre 7- 9 f8 jelenlété-

vel.

Inieraktiv programsorozat kamaszkorrol sziiloknek

2022-ben kezd6dott, 2023-ban zérult interaktiv programsorozatunk a kamaszokrél, melyet kifejezetten ilyen
korosztalyu gyermeket neveld sziilbknek rendeztiink. Hérom alkalmas programsorozatunk elsd alkalman
Kamasz-korkép cimmel Dr. Madarassy-Szlics Anna gyermek-€s ifjusdgpszichiater tartott eléadast. A maso-
dik alkalommal Takécs Péter klinikai szakpszicholdgus felelt a sziilék kérdéseire. Az utolsd programon pe-
dig a sziilok kiscsoportos mithelymunkaban, sajat €lmény feldolgozasaval foglalatoskodtak. A program na-
gyon jé visszajelzéseket kapott a résztvevo sziiloktol.

A programsorozat hdrom alkalman &sszes résztvevOk szdma 30 f6 volt (halmozatlan adat 19 tigyfél).
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2.9. Atmeneti gondozis

A krizisellatas eszkozei kozott kiugrd jelentéségli az dtmeneti gondozast nyujté otthonok megléte. Keriile-
tlink ellatasi szerzodés forméajéban tesz eleget jogszabalyi kotelezettségének. Sokat jelent az énkormanyzat

tAmogaté hozzaallasa a helyek kihasznalasa tekintetében.

Csalddok Atmeneti Otthona

A XVLI. keriileti Onkorményzat és a Magyar Protestdns Segélyszervezet kozti szerzédés szerint a Segélyszer-
vezet éves szinten két keriileli csalad szdméra biztositja a szolgaltatast, azaz a csaladok dtmeneti otthoniban

valé elhelyezést. Az elmilt €v sordn 1 kertileti csaladnak biztositott lakhatési lehetéséget a csaladok dtmene-

t1 otthona.

Mivel az SOS Krizis Alapitvéany a keriiletinkben miikédteti az egyik csalddok 4tmeneti otthonat, szoros az
egyuttmiikddés. A szakmakdzi megbeszélésen abban egyeztiink meg, hogy a csalddok gondozésat az Otthon

szakemberei végzik, ugyanakkor hasznéljk az ltalunk nytjtott szolgaltatisokat.

Végig teljes kihasznéltsaggal mitkdtek.

»Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona

A 4. keriileti Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthonaval van a 16. keriileti Snkorményzatnak ellatasi szerzo-
dése, oda kiildhetjiik az id6szakos sziléi feliigyelet nélkiil maradt, vagy teljes ellatdsra, bentlakdsra szoruld,
de jé eséllyel visszagondozhaté gyermekeket ideiglenes elhelyezésre. 2023-ban 5 keriileti gyermeket érin-
tett az elhelyezés ebbdl 3-6 éves volt 1 gyermek, 6-10 éves 2 gyermek, 10-14 éves volt 1 gyermek. Nemek
szerinti elosztisban az 5 gyermekbol 4 fili és egy lany vette igénybe a szolgéltatist. Ebbol egy testvérpar
rendszeres oktatdsi intézménybe szdllitdsat Szolgalatunk vallalta, tekintetettel arra, hogy a sziilék 6nerébél
nem tudjék biztositani gyermekeik iskoldba juttatdst. A 2022-2023-as tanévben heti rendszerességgel a Kert-
varosi Szallité Szolgéalat biztositotta a csaldd szdmara a szolgdltatast.

Az Onkormanyzat minden alkalommal tdmogatta a létszam feletti, de kriziselhelyezésre szorulé gyerekek

befogadasat.

Idések Atmeneti Otthona

A 1V. keritleti Oszi Fény Integralt Gondozasi Kd&zponttal van X VL. kertileti onkorményzatnak ellatasi szer-

z6dése. Kozremukodéstinkkel 1 idds holgy nyert elhelyezést atmeneti id6szakra.
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2.10. Eszleld- és jelzérendszer miikidtetése

Az egyének, csalddok, gyermekek problémédinak idében torténé felismerése és azok minél kordbbi enyhité-
se, megoidasa érdekében az dllam a szocidlis és gyermekjoléti elidtorendszerének keretében észlels- és jel-
zbrendszert mikdtet.

Ez az észleld- és jelzorendszer dgazatok, intézmények, szakemberek €s maganszemélyek kozotti egytittmi-
kidés, amelynek célja a problémaék, veszélyezteté tényezok, krizishelyzetek észlelése és felismerése és jel-
zése az erre a célra kijeldlt szolgaltaté felé, melyek az 1993, évi lIl. térvény és az 1997. évi XXXL. térvény
szerint a csalad- és gyermek;joléti szolgaltatok, igy kerilletiinkben a mi int€zményiink. A tdrgyévben az ész-
leld és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama 150 volt, melyben a jelzéssel érintettek szama 145 6

(nem halmozott adat).

jelzések 2023
B ell szolgéltatd

= szem.gond nyQjto szocialis
szolgéltatd

2

= kznevelési intézmény,szakképzd
intézmény
lgyéseség, birosdg

B egyesiilet,alapitvany

& dllampolgar, érdekképviselet

@ onkormanyzat, jegyzo

Forrds: Napraforgé Kézpont KSH statisztika 2023-as évben a Szolgdlathoz érkezett jelzések (halmozott adat)

A Csalid- és Gyermeljoléti Szolgdlat intézményegységéhez a 2023-es évben 150 jelzés érkezett.

A koznevelési intézmények lattak el minket a legtdbb jelzéssel, kapcsolatunk az intézményeikkel a legakti-
vabbnak mondhatd. A személyes gondoskodast nyijté szocidlis szolgaltatok - mas csalad- és gyermekjoéléti
szolgélat, csalad- és gyermekjoléti kozpont- is gyakran kiildtek jelzést, legtdbbszor esetatadas keretében ke-
riil hozzénk egy kordbban mashol gondozott csalad, akik a keriiletbe kdltdztek. Az egészségiigyi szolgéltatok
koziil a védéndk 5, kérhazi szocidlis munkas 10 esetben jelzett. Lecsdkkent a jarasi hivatal gydmhivatalabél

érkezd, féleg a felnbtt korosztalyt érintd jelzések szdma.
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A jelzdrendszer tagjainak talilkozdsi pontjai
Szakmakozi megbeszélések

2023-ban a szakmakdzi megbesz€lések egyik célja, hogy kiilén-kiilon szakmai egységenként keressék fel a
jelzOrendszer tagjait. Ezzel a kezdeményezéssel azt szertették volna a szakemberek elérni, hogy a jelzérend-

szer tagjai szdméra specidlisan, a felmeriild egyedi igényekre tudjanak reagalni kozvetlentil reagalni.

A szakmakdzi taldlkozdsok a jelz6rendszer mitkddéséhez és a szocidlis- és gyermekjéléti munkaban érintet-
tek személiyes kapesolatainak kialakitdsahoz, megerdsitéséhez fontos eszkdz, illetve a k&zds munkénkat
érintd véltozéasok, 0j informécidk megosztdsara ad lehetdséget. Megtartdsukat jogszabaly irja el6.

Tematikus szakmakdzi megbeszélések szervezése tortént 7 alkalommal, egy alkalom magaban foglalt t5bb
jelzbrendszeri szervet. Ezeknek a beszéigetéseknek a célja nem egy konkrét iigy kezelése, hanem elére meg-
hatdrozott témakorben, aktudlis kérdés, vagy kérdéskor tobb szemponit feldolgozasa. A megbeszélések té-
maja:

1-3. alkalom: ADHD szakmak&zi mithely, amely 3 alkalmat foglalt magdba és a Bethesda korhaz kozremii-
kdaésével valdsitottuk meg 6vodapedagdgusoknak és a 6-18 éves korosztilyt neveld altalanos és -
kozépiskolai pedagdgusoknak

4. alkalom: Interkulturédlis ismeretek ataddsa, meghivott el6adékkal a keriiletiinkben tanulé Vietnami és Ki-
nai didkokat érinté nevelési és gyermekvédelmi sajatossdgokkal. Meghivottaink a keriileti 4ltalanos iskoldk
pedagbgusai voltak.

5. alkalom: ,,Ut a korai fejlesztésig” cimmel a pedagégial szakszolgalat munkatarsaival bélesédei dolgozok-
nak szerveztiink tematikus ismeretterjeszt6 el6adast.

6. alkalom: Az abtzus/bantalmazas témakorében a gyamiigyi eléadéknak és a rendorség képviseldinek szer-

veztiink egyeztetd €s informacids férumot.

Eves Szakmai Tan4cskoz4s

A 2023-as év jelzbrendszeri miikddésérdl szol6 éves szakmai tandcskozds 2024. februar 29-én keriilt meg-
rendezésre 92 f0 részvételével. Az éves tandcskozéds megrendezése a Szolgélat szakmai egységének feladata,
de egész intézményiink részt vesz az elékészitésben és lebonyolitasban.

A helyszin a Janos utcai Szentmihalyi Kulturalis Kézpont volt.

Minden évben keressiik azt a témat, ami a legaktudlisabb, ami tapasztalatunk és a hozzank befuté gyermek-

védelmi jelzések alapjén olyan teriilet, amivel leginkébb kiizdenek a keriileti intézmények.
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Mivel 2023-ban keriiletiinkben — sajtonyilvanossagot is kapott - kortars béntalmazésok torténtek, ezért a ta-
nécskozast Bullying, cyberbullying cimmel rendeztiik meg és {6 eléadénak Topa Zoltan alezredest, a Bel-

iigyminisztérium Biinmegel6zési Tan4csdnak foreferensét hivtuk meg.

Az éves tandcskozast Kovacs Péter polgarmester ur nyitotta meg. Berecz Ilona a Szolgélat szakmai vezetdje

dsszefoglalta a jelzérendszeri intézményektdl kapott beszdmoldkat. Az eiemzés a beszdmoldhoz csatolt in-

tézkedési tervben olvashatd.

Ezutdn négy kiildnbdzd szakmai mithelyben, mar interaktivabb forméban beszélgettek a résztvevdk, ugyan-
csak a téma meghivott, kiilsé szakértdivel, illetve a Kézpont pszicholdgusainak és az iskolai-6vedai szocid-
lis segitéknek a bevondsaval.

Az elsd miihelyben Topa Zoltin bemutatta, milyen modszerekkel dolgozik a Cyberbullying téméval osztaly-
termi kornyezetben.

A maéasodik mihelyt a Napraforgd Kozpont pszicholégus munkacsoportja vezetie ,Kire iitétt?” cimmel. A

bullying csaladi gyokereit dolgoztak fel interaktiv mddszerckkel.

A harmadik mihelymunkat intézménylink 6vodai €s iskolai szocialis segitdi vezették ,.Ki mit tehet” cimmel.

A kiilénbdzd teriiletré] érkezd szakemberekkel dolgoztédk fel Word Café mddszerrel a jé gyakorlatokat.

A negyedik mithelyben a keriileti rend6rkapitinysag szakembereivel €s Horvath Szabolcs kapitdnység veze-

t6vel r. alezredessel beszélhetiék meg a bullying hatésagi utjat az érdeklodék, tovabbd bemutattdk a renddr-

ség bullying/cyberbullying iskoldkba vitt prevencios orait.

A résztvevik fogalmazték meg, hogy inspirdld, szakmailag magas szinvonaly, j6l megszervezett programon

vettek részt.

Esetmegbeszélések, esetkonferencidk

2023-ban 19 esetkonferencia és 26 esetmegbeszélés volt intézmenylnkben a Szolgédlat szakmai egység
szervezésében. Az esetkonferenciak célja az adott gyermekkel foglalkozd, kiilénbdz6 szakmak képviseléi és
a csalad kozti informaéciocsere, és kozds gondolkozés az adott probléma minél hatékonyabb megoldasa érde-
kében. Tobbnyire olyan esetben kerill sor a megrendezésére, ha a gyermek veszélyeztetettsége olyan mérték-
ben megnd, mely sziikségessé teszi az azonnali beavatkozast, vagy az eset kapcsan t6bb szakma képviseldi
érintettek, gy a megfeleld cselekvési méd egyeztetése, a munkamegosztds Ssszehangolasa elengedhetetlen a
hatékonysaghoz. Az eredményes szocidlis segitotmunka, valodi véltozasok csak a rendelkezésre alld erdfor-

rasok bevonasdaval, folyamatos dsszehangoldsaval térténhetnek.
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( II1. Az intézmény miikodésének személyi és targyi feltételei

o

Intézménylink mikddésében sokat jelent, hogy a fenntarté a normativan tal jelentés mértékben ta-
mogatja munkinkat.

A szocidlis és gyermekvédelmi dgazatot évek 6ta stlyos fluktudcié terheli, ez alél a mi intézményiink sem
kivétel sajnos. A 2023-as évben 10 belépés és 3 kilépés tortént. A 2023-as évet kiemelkedden sok iires allds-
hellyel inditottuk, év végére sikeriilt az dlldsokat feltélteniink,

Vezetdk terén jelentds valtozasok éve volt 2023.

Matolcsi I1diko 5,5 éven keresztiil latta el a Szolgdlat szakmai vezetését, sajnos azonban 2023 augusztusiban
elbicsuzott az intézmeénytol. Kiviilrol érkezett 1ij szakmai vezetének Berecz Ilona.

A Kozpont szakmai vezet6je 5 éven 4t Simon Gabor volt, 6 februdrban adta 4t a helyét Deledné Varga Ani-
tanak, intézménylink régi munkatérsdnak, aki eddig esetmenedzserként dolgozott, Simon Gabor intézmé-
nyiink munkatérsa maradt, ersitve tovébbra is az esetmenedzseri teamet.

Az 4tallas mindkét szakmai egységben zokkenOmentesen sikeriilt.

A tanacsadoi csapatban fél allashellyel béviilt a pszichologus munkacsoport, igy 6sszesen 2,5 munkakdrben
dolgoznak pszichologus tandcsadoink, ezt egészitjitk ki heti 5 6réban megbizasos munkaviszony keretében
klinikai szakpszichologusi segitséggel. A jelent6sen megn6tt vérolista kialakuldsira reagaltunk a munkacso-
portok kozti dtcsoportositdssal, azonban elvonhaté munkaer6 valdjaban egyik munkacsoportnal sincsen.

A szocidlis d4gazatban is ismert tényezévé valt tehat a munkaeréhidny és ezzel egyiitt a verseny a j6 szakem-
berek megtaldlasdra és megtartaséra. A jelentkez6 szakemberck maximdlisan tudatiban vannak a keriiletek
kozti nagy kilonbségeknek a fenntarté altal adott kereset kiegészitések teriiletén. Ezért is nagy kiemelkedd
Jelentdséghi, hogy a fenntarté részérdl intézményiink munkatdrsai esetében a keresetkiegészitések rende-
zése meghkezddort.

Az intézményben dolgozék létszama 2023. december 31-én:

o 1 f6 intézményvezetd

o 2 {6 szakmai vezetd (egyikik esetmenedzser/tanacsadd, masik csaladsegit6)

o 4 f6 esetmenedzser/tandcsadd

o 1 f6 szociélis diagnozis készitd esetmenedzser

o 2,5 {6 pszichologus tanacsadd (hdrom félallast munkatars és 1 teljes allasa)

o 10 f6 csaladsegitd

o 10 {6 évodai/iskolai szocialis segité

o 1 gépkocsivezetd (Kertvarosi Csalédi Szallité Szolgalat)

o 4 6 szocidlis asszisztens

o 0,5 f6 recepcids

o 0,75 f6 ruharaktaros/recepcios
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o 1 5 gazdasagi igyintézd

o 1 fé takarito/kézbesitd

o heti 4-5 6raban megbizédsos szerzédéssel klinikai szakpszichologus, jogasz és fejleszté pedagdgus
Betoltetlen allasunk ugyanebben az idépontban 3 velt.

A személyes gondoskodds formainak szakmai létszamnormait a 15/1998. (IV.30) NM rendelet tartalmazza,
mely alapjan a keriilet lakossdgszaméhoz eléirt szakmai létszdm 18 csalddsegitd, 10 esetmene-
dzser/tanécsadd és 13 dvodai és iskolai szocilis segitd. Ett6] intézményiink szakmai létszama jelentésen
elmarad: 7 csalddsegitd, 1,5 esetmenedzser/tandcsadd és 3 f& dvodai és iskolai szocidlis segitd hianyzik a
Jjogszabalyi normahoz viszonyitva,

Azonban a Napraforgd Kdzpont épiilete hatart szab a létszdmbdévitésnek, mar most is zstfoltak az irodak és
a kliens fogado helységek kapacitésa sztikds.

Az 6vodai és iskolai szociélis segitdink kiilon telephelyen dolgoznak a székhely befogadoképességének hata-
rai miatt.

Az dvodai és iskolai szocidlis segiték telephelyének megvannak a jelentds dltaldnos problémdi, legink4bb az
eltéré munkarendbdl kdvetkezOen. Az iskolai sziinid6kben az iskoldk bezarnak, az 6vodai és iskolai szocis-
lis segiték pedig egész évben dolgoznak, szabadsdguk joval kevesebb a pedagdgusokénal. fgy amikor a te-
lephelyként szolgdlé Centenariumi Altalanos Iskola nincs nyitva, az vodai és iskolai szocialis segitdk a
Napraforgd Kozpont székhelyén provalnak elfémi, ami természetesen nem lehetséges (pl. a konyhaban ad-
minisztralnak), hiszen éppen ezért kaptuk szamukra 1j telephelyet, mert a székhelyen nem biztosithalé sza-
mukra megfelel6 munkadllomés. Bar egy 4llandéan mozgd munkacsoportrdl van szé, akik idejikk legna-
gyobb részét az ellatott intézményekben toltik, mégis fontos szdmukra egy kdzponti iroda helység, ahol pl. a
csoportmunkaban hasznélt eszkdzeiket taroljak és dontben a csiitértoki team napjukat is toltik.

Masik nehézség, hogy olyan kozdsségi programokat, szlii0- vagy mas szakemberekkel térténd konzulticig-
kat, mely a keriilet egyéb iskolaiba, 6vodéiba jaré gyerekeket és sziildket érintene, telephelyiikre nem szer-
vezhetnek, hiszen egy iskola rendje nem engedi idegen személyek bejarasat az intézménybe. Az elmilt 5,5
év tapasztalatai, mely a szolgaltatés beindulédsa Ota eltelt, megerdsitette, hogy a szolgéltatés jellege miatt nem
szerencsés az iskolai telephely, illetve hatékonyabb lenne a munka, ha az dvodai és iskolai szocidlis segi-
ték irod4ja a tobbi szakmai egységgel egy épiiletben lenne. Ugyan munkajukbdl kévetkezden irodai tar-
tézkodasuk kevés, hiszen az intézményekben vannak munkaidejitk déntd részében, mégis rendkiviil fontos
informécios €s hidszerepet toltenek be a csaladsegiték €s esetmenedzserek €s a keriileti oktatasi intézmények
kozott az érintett gyermekek vonatkozasaban, mely szerepet killon telephelyrd] joval kisebb hatékonysaggal

lehet betdlteni.
A fenti problémak a székhellyel €s a telephellyel kapcsolatban felersitették intézménylinknek azt a vagyét,

hogy a fenntartoval egyeztetve megtaldljuk az épiilet bdvitésének lehetéségét, hogy az Gvodai és iskolai szo-
cidlis segiték egy épiiletbe keriilhessenek a székhelyen dolgozdkkal, illetve, hogy a jogszabélyi 1étszamnor-
mékat elérhesse a Napraforgd Kozpont is. A megndvekedett adminisztracids kotelezettségek miatt kevesebb
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a kOzvetlen segitdi munkara fordithatd idd, tovabba az esetek mélyiilése, a problémak egyre komplexebbé
és nehezebben kisérhet6vé vélasa miatt sem igaz maéra az, hogy feladatat intézményiink a csékkentett 1ét-

szammal is megfelelden ellatja. Ennek jovébeni javitasa els6dleges feladat.

Minden évben jelentkeznek intézménylinkbe hallgatdk, akik a szakmai gyakorlatukat szeretnék a Naprafor-
g6 Kozpontban tolteni. A szolgélat és a kozpont felvaltva igyekszik eleget tenni a megkereséseknek. Szak-
maisdgunk fontos tiikrének tartjuk, hogy folyamatosan vannak jelentkezdk, a gyakorlat kézben j6 visszajel-
zések jonnek intézménylinkkel és munkénkkal kapcsolatban, a munkatarsaknak is szakmat inspiraciot jelent
a plusz feladat mellett a hallgatok mentordlasa. 2023-ben Wesley Janos Lelkészképzd Foiskola szocialis
munka szakarol volt hallgaté nalunk gyakerlaton. Kozosségi Szolgalaton 6t fiatal volt intézményiinkben,

akik a nyari taboroztatdsban nagy segitségére voltak kollégainknak.

2023-ban intézményiinkben jelentés energiatakarékossagi beruhazasok torténtek. Az épiilet hoszigetelése
36 501 442,-Ft értékben megtdrtént; ez igen jelentds fejlodés, mivel a régen épiilt és szigetelés nélkiili épiilet
energia felhasznalasa igen kevésse volt hatékony. Napelemes rendszer telepitése is megtdrtént

16 895 263,-Ft ért¢kben. Mindkét beruhazas hivatalosan atadasra keriilt a Szivarvany bolesédének, aki az
épllet tulajdonosa, ugyanakkor ezek a beruhdzdsok a Napraforgé Koézpont flitésében és hiitésében is jelentds
elorelépésnek szamitanak.

Minden évben elvégezziik a sziikséges informatikai fejlesztést, csak igy tudjuk jelentés szamitogépes gép-
parkunk megfeleld szinvonalét tartani. 2023-ban 2 db asztali gépet és 2 db laptopot vasaroltunk a sziikséges
programokkal egyiitt 2 275 840,-Ft értékben.

Alpolgarmester Asszony intézményiink mlikodéséhez [ db mindségi kivéfdzdgépet, 1 elekiromos palacsin-
tasiitdt €s 1 JBL hangszorot adomanyozott 6sszesen 241 496,-Ft értckben, ezek az eszkozok rendezvénye-
inkhez jelentenek segitséget és a lehetdségeink boviilését és nem utolsod sorban a munkatarsi kzérzetet is
jelent6sen javitjak.

A munkatarsak feladatellatashoz biztositott mobiltelefonok koziil 5 db -ot tudtunk kicserélni, ezek ingyene-

sen keriiltek atadasra az onkormanyzattol.

IV.Képzések, Szupervizio

T ———————————————— e ——— T ————e——

A 2023-as évben minden csaladsegitd és esetmenedzser/tandcsadd munkatarunknak biztositottuk a szupervi-
ziot a 15/1998 (IV. NM) rendeletnek megfeleléen, mely kotelezi a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas-
ban dolgozokat a szuperviziéban valé részvételre. A szupervizio a segitd foglalkozasu szakemberek men-
talhigiénés karbantartasa és fejlesztése mellett mindségbiztositasi elem is, hiszen az esetek kiilsé szakember

vezetésével torténd elemzése, kiértékelése a gyermekvédelem érzékeny és szdmtalan timadasra lehetséget
36



add terepén eldsegiti a magas szakmaisaggal torténd szocidlis esetmunkdt. Ezentdl el6segiti a munkatarsak
mentalis karbantartasat. Célunk a havi egy szupervizios alkalom biztositasa munkatarsainknak.

A bevezetOben leirt, szakmankban is tapasztalt dltalanos mentalis megterhelddése a klienseinknek; a tagabb
kormyezetiinkben jelen 1évé polikrizisek intézményiink munkatérsaira is hatnak, mégis helyt &llnak a hoz-
zank fordulok gondozasaban, kisérésében. A szocidlis és gyermekvédelmi teriilet olyan emberi torténetekkel
dolgozik, mely a szakemberek szdméra is megterheld. Ezért munkaltatoként mindent meg kell tenniink, amit
tehetlink, munkatarsaink kiégés prevencidjaért, mentalis jol létéért. Ennek egyik hatékony eszkoze a szu-
pervizid, melynek elégséges mértékii biztositdsa a munkaerd megtartisaban is megmutatkozik, hiszen a segi-
t6 munka alacsony bérezése és alacsony tdrsadalmi presztizse mellett a feleldsségvallalds magas szintje és
csaladok, egyének komplex problémaiban vald folyamatos jelenlét igen megterheld és jelentds oka a magas
fluktu4cidnak. A szupervizids alkalmak optimdlis szintjének elérése intézményiink jévGbeni terveihez min-
denképpen hozzatartozik.

Elindult az 0j tovabbképzési iddszak, mely 2026 jilius 1-ig tart, s melynek keretében a képzésre kotelezett
kozépfoku végzettségli munkatirsaknak 60, mig a diploméasoknak 80 pontot kell a megadott rendszer szerint
teljesiteni.

Sajnos az ingyenesen elérheté képzések megszlntek, igy intézményiink koltségvetésének terhére biztositjuk
tovabbra is munkatarsaink tovabbképzését, ez azonban a jovOben nagyobb anyagi terhet 6 rank. A képzési
keretiink minden évben novekszik a fenntarté timogatasanak készonheten.

A tanulményi szerzédések jo eszkoznek bizonyulnak az elmult években a fluktuacié mérséklésére.
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V. Jovobeni célok, tervek J

Az intézmeényi fluktudcid tovébbi csokkentése, a munkafeltételek javitdsa elsésorban

keresetkiegészitések emelésével;

a fenntartGval valé egyeztetés a Napraforgd Kozpont helyhidny probléméjardl;
szakmai létszdmunk kozelitése a jogszabalyban eldirtak szerint;

csaladterapias €s pszicholégiai szolgéltatdsunkban cstkkenteni a véardlistakat:

az Uj képzési idoszakban a munkatérsak folyamatos képzésének koordinalésa;

az intézményi szupervizié mértékének optimalizlisa.

Budapest, i
P
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ya / 3
Hanulané Kurdi Ag}ne
Napraforgo Csalad-€s
Gyermekjoléti KozponD &
intézményvezet
2 é——‘_ = 2 -
%{’/K/" h(‘\a‘-_/ (a" N (kk’- A &:—
erecz llona Deleané Varga Anita
Napraforg6 Csalad- és ' Napraforgé Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélat Gyermekjoéléti Kézpont
szakmai vezetd szakmai vezetd
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Fiiggelék

A NAPBAFORG() CSALAD- ES GYERMEKJOL_ETI KOZPONT
EVES JELZORENDSZERI ’INTEZKEDESI TERVE
A 2024. EVRE

I. Evesszakmai tanacskozés

Az éves tandcskozas egyik f6 célja, a teleplilésszintli jelz6rendszeri halézat miikodésének minden tag részvé-
telével elkészitett irasheli beszdmoldkon alapuld éves helyzetfeltirdsa, és annak rendszerezett visszacsatola-
sa a szakma, a fenntarto, a helyi koz0sségek szamara.

A térvényi elbirdsnak megfelelden irdsos beszamolot kértiink a kertilet jelz&rendszeri tagjaitdl, a szocialis és
gyermekvédelmi teriiletré] egyarédnt. Idén is megkerestiik a felnéttekkel kapcsolatban 4116 intézményeket, a
teriileti szociélis szolgélatot, haziorvosokat is.

A kozpont dltal a jelzbrendszeri tagok felé kikiildott kérdések arra irdnyuliak, hogy az intézmények sajat te-
rilletiikdn milyen problémdval szembesiiltek, azokra milyen megoldési javaslataik vannak. Az egyiittmiiks-
dés hogyan valésult meg a jelzérendszer tagjaival

A beszamolokbol — az aldbbi 5 kérdés mentén — a kovetkezd Osszefoglald késziilt.,

1. Sajat teriiletén milyen tipusii szocidlis/gyermekvédelmi problémdval taldlkozott az elmiilt évben?

Az intézmények a kdrnyezeti problémdk koziil f6ként a felsoroltakat érzékelték:

Nevelési problémak (tilféltes, sziiléi kompetencia hidnyabodl ad6do nevelési problémdk,).

Csaldadon beliili konfliktusok — nehezitett valdsok, kapcsolati problémak (ez intézményilinknél is a tobb
éve vezeld problématipus, melynek széma az elmult években konstans nd)

Gondatlansdg, elhanyagolas a csalddban (testi elhanyagolds minimadlis esteben jelenik meg ugyanakkor
érzelmi elhanyagolas, gyermekek egészséghez valé joganak megsértése egyre jellemz6bb probléma)
Béntalmaz4s (csaladon beliil),

Bullying (iskolai er6szak, kirekesztés is jelen van az intézményekben.)

A valaszadok kiemelték, hogy a magataridsi problémdk kozil az aldbbiakat észlelték:

Igazelatlan, és magas szami igazolt hianyzas (6vodéban, iskoldban egyarant). A szakemberek szerint a
sziildk néha indokolatlanul tartottdk otthon — orvosi engedéllyel — a gyermeket. Ugyanakkor a gyermekek
gyakran betegen jelennek meg az intézményben

Ovodas-kisiskolds korban figyelemzavar, magatartdszavar, impulzivitds, szélsséges tiirelmetlenség jel-
lemz6 egyre gyakrabban a gyerckek viselkedésére

Megnovekedett és kontroldlatlan digitlis eszkdzokkel torténd id6toltes

Elemi szocidlis készségek hidnya. Az 6vodas kora gyerekek, az elemi szocidlis ismeretekkel nem rendel-
keznek, 6nkiszolgald tevékenységeik gyengék
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Internet-fiiggdség kiemelten jellemz6 a kdzépiskolas korosztalyra, melynek veszélyeivel nincsenek tisztaba.
Egyre gyakrabban megfigyelhetd az osztalykozOsségeben az anonim cyberbullying- internetes zaklatas
melyniek dldozatai komoly pszichés és mentélis megterhelésnek vannak kitéve mely kihat kortars kapcsolata-
ikra, magatartasukra, tanulmanyaikra. Az anonimitds miatt a csoportok és zaklaték azonositdsa szinte lehe-
tetlen, igy kevés eszkoz van az dldozat és a bantalmazé k6zo6tti kommunikécid rendezésére
Kriminalizdlédas /Devidns viselkedési formak (garazdasag, kébitoszer birtoklés, sikkasztas). Mig az évo-
das- kisiskolas korban elsésorban a magatartas és viselkedési zavar sordn mutatkozik meg a probléma addig
a fels6 tagozatos €s kozépiskolads didkokndl a kiilonbdzd élvezeti szerek hasznélata sniissz, e-cigi, elfbar, il-
letve kapudrogok hasznélata erdstdik a szakemberek tapasztalata szerint.

Falcolds (6nsért6 magatartasi formék) Evészavarok leginkabb a kamaszlanyok k&zérében el6forduld visel-
kedési forma melynek hatterében komoly szotongési problémék manifesztélédnak, sziiléhoz vald kitidésre,
valasok sordn lojalitdskonfliktusra utal mely a gyermekekben nehezen feloldhaté konfliktus okoz. Ezeknek a
helyzeteknek a megoldaséra szakember segitségét tudjuk felajanlani Kézpontunknal.

Az anyagi problémdk koziil az alébbiakat tapasztaltak:

Az atmeneti elhelyezést nytjtd intézményekben (CSAQ) begylirlizott az , srokolt szegénység” problémaja,
ami megneheziti a beko6lt6z6 csalddokkal t6rténd hatékony szakmai tevékenységet (ezen sziil8k sziilei is
nagy szegénységben €ltek, ratanultak a talélést segité formdakra; a csalddok nem rendelkeznek megfeield is-
meretekkel a gyermeknevelés, pénzkezelés teriiletén sem)

Az egészségiigyi problémalk sorabdl kiemelték, hogy:

Megndvekedett a pszichés problémakkal kiizd6 gyerekek és sziilék szdma

Meég mindig jeilemz9 a beilleszkedési és magatartds probléma (mentalis hattérrel)

2.Milyen javasiatai vannak a felmeriilt problémak megoldisdra?

A vélaszokbdl a kivetkezdket emelném ki:

Nevelési forum megszervezése (erre volt mar példa ADHD konferencia), szakmai segitségnyiijtas a pedagé-
gusoknak €s gyermekek szdmédra a média hatdsir6l, digitélis veszélyekrél, kozdsségi média felelésségteljes
hasznalatéarél

A kirekesztés témakorében érzékenyités a kamaszok kérében

A sziilok felkészitése a sziiloi szerepre, sziildi szerepek erdsitése

Prevencids el0adasok szervezése sziilok szamara

Foglalkozésok szervezése a didkoknak a bullying, kéz0sségi média hasznalatardl negativ hatdsairdl

Tobb szakmakozi- és esetmegbeszélés a jelzérendszer tagjaival

A pszichologiai, fejlesztopedagdgia tanicsaddsi lehetGségek novelése

Az iskolapszicholégus €s iskolai szocidlis segitd tobb 1dot tdltsén az intézményekben

Védoénokkel, gyermekorvosokkal, pedagégiai szakszolgalattal gyakoribb tapasztalatcsere
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3.A jelzorendszer tagjaival, intézményeivel milyen volt az egyiittmikiodés ?

T&bb intézmény kiemelte, hogy nagyon jo volt az egylittmiikGdés a tobbi intézménnyel.

Az iskolék leirtdk a renddrséggel torténd hatékony egyiittmiikodésiiket. Az S.0.8. Krizis Alapitvany sok ta-
mogatast kapott a Gyermekétkeztetési Alapitvanytol valamint a Napraforgd Kézpont segitségére is szadmit-
hattak, és a Voroskereszt helyi szervezete is sok adomanyt juttatott el a lak6iknak.

Az iskolék és az dvodéak is nagy segitségnek €lték meg az iskolai-6vodai szocialis segiték jelenlétét, tevé-
kenykedését az intézményekben (szolgalatkészek, felkésziiltek, lelkiismeretesen dolgoznak, tevékenységiik
hidnyp6tlo).

Néhényan leirték, hogy gyakoribb, részletesebb visszajelzést szeretne a Napraforgd Kézpont munkatarsaitél,

illetve a jelzérendszer tobbi tagjatol.

4.Milyen szolgdltatds hidnydt érzékelte a sajdt teriiletén?

-Szakmakdzi megbeszélések Osszehivasa tobb jelzdrendszeri tag bevonasaval

-Sziil6i szerepre vai6 felkészitd foglalkozés

-Egyszertsitett, lényegre t6rd utmutatd, amely leirja, milyen tiinetek €szlelésekor kell azonnal jelezni a szak-
szolgéalatok felé

-A bdlcsbdével, védondvel valé konzultdcio a gyermek dvoddba keriilése utéan (6voda részérsl)

-A részletes visszajelzés hidnya a jelzérendszeri tagoktol egy-egy eset kapcsén

-Megfelelé mértékii pszicholdgiai/pszichidtriai ellatas biztositésa a keriilet lakosainak

-A pedagdgusoknak ismeretterjesztd foglalkozés az ADHD-val kapcsolatban

-Idbsellatas terén hidnyzik a pszicholdgiai megsegitése az idds embereknek, nehezen és hosszi id6 multan

jutnak segitséghez.
5. 2023-as évben milyen tipusi bullyingot tapasztalt az intézményében?

T&bb oktatasi intézmény jelezte felénk, hogy a didkok koz6tt egyre gyakoribb a bantalmazas jelensége. En-
nek legtobb formadjét tapasztaltak mar a pedagogusok.

Kiemelték, hogy a cyberbullying egyre gyakoribb jelenség a tanuloknal. Gyakran valnak ilyen jeliegli tAma-
dasok dldozatavé a gyerekek. Ennek a jelenségnek a kezelését a hozza kapcsolddd problémakordket gyakran
nem tudjék a kollégaik sajéat eszkozeikkel megoldani ezért fordulnak az intézményekbe delegalt iskolai szo-
cidlis segit6khdz. Vannak intézmények, ahol pszi'cholégus, mentélhigiénikus szakember segiti a pedagdgu-
sok munkajat, Ok hatékonyan tudjak mar a folyamat kezdetén kezelni a bantalmazas barmely forméjat. Fon-
tosnak talaltdk a szakemberek, hogy edukéljak didkjaikat arra, hogy mi a kiilonbség az ugratas, konfliktus és

zaklatas kozott. Ezeket a hatarokat a didkok gyakran nem érzik és emiatt vallnak dhatatlanul is zaklatova.
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A 2023-as év jelz6rendszeri miikddésérdl sz016 éves szakmai tandcskozas 2024. februar 29-én keriilt meg-
rendezésre. Az éves tandcskozds megrendezése a Szolgalat szakmai egységének feladata, de egész intézmé-
nytink részt vesz az el6készitésben és lcbonyolitasban.

Idén - munkatdrsainkkal egyiitt - 92 {6 vett részt a tanacskozdson.

Az eléadés téméjanak feldolgozésara szakmai miihelyeket szerveziink évek éta, mivel igy lehetséges szii-
kebb kérben az adott témdra reagdlni, kérdéseket és véleményeket megfogalmazni, és ez is egy ujabb forum,
ahol képet kaphatunk kdlesdndsen arrdl, milyen nehézségekkel kiizdenek az intézmények gyermekvédelmi

és szocialis téren.

Eves jelzérendszeri intézkedési terv

1. Az el6z6 évi intézkedési terv célkitiizéseinek megvalésulésa

- A szakmakdzi megbeszélések megszervezésénél torekedtiink minél tobb jelzérendszeri szakember
jelenlétére.

- A keriilet pedag6gusai szdémara megszervezésre keriilt egy 3 alkalmas sorozat az atipikus gyerme-
kekkel kapcsolatban a Bethesda Gyermekkérhaz szakembereinek vezetésével

- Tobb alkalmas tematikus eladés a jelzérendszeri tagoknak a jelzérendszerrél, JjelzOrendszeri szere-
pekrél

- A fogyatékosiigyi tanacsadas szélesebb kérben valé meghirdetése

- A f8véarosban mitk6dé szakmai forumokon valé aktiv részvétel

2. Célkitiizések és vallalasok a 2024-as évre

A jelzbrendszer tagjainak beszamoldibol Bsszegyiijtétt igényeket figyelembe véve az aldbbi célkitiizéseink
vannak: |

- Minél tobb szakember, tudja, mi a teenddje egy veszélyeztetettség gyaniija esetén; mi az, amit jeleznie kell
- Segitsiik a jelzérendszer tagjait, hogy aktivabbak legyenek a jelzérendszer miikodésében;

- Interkulturalis nehézségek kezelésében segitségnyijtés a kiilonbozé teriileteken miik6dd szakembereknek

- A jelzérendszeri tagok kommunikécidjanak, kapcsoldddsdnak tdmogatasa szakmai megbeszélésekkel

- Bullying prevenci6 az oktatési intézményekben

- Prevencids programok szervezése, csatlakozés az intézmények prevencis programjaihoz

- Sziil8k iskoldja tematikus szill8csoportok (konfliktuskezelés, sziiléiattitlidok erdsitése, kamaszokat neveld
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