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AZ INTEZMENY SZERVEZETI EGYSEGEI

Az intézményen beliil miikodo két szakmai egység (a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgéalat) munkatarsai a jogszabalyoknak megfeleld6 munkamegosztasban végzik feladatai-
kat, 2023 6ta a Szolgalaton beliil mar nem kiiloniilnek el a szocialis és gyermekvédelmi segitségnyujtas fel-
adatai kiilon munkacsoportokra, minden csalddsegitd mindkét teriileten dolgozik a gyermekvédelmi esetek

tulsulyba kertilése miatt.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont o

- Hatosagi feladatokhoz kapesolodo csoport esetmenedzseret, E \

- szocialis diagnozis készito esetmenedzser .

- asszisztensek \\
ovodai és iskolai "
szoclalis segitok \

- pszichologusok |
- fejlesztéd pedagogus '
Csalad- és Gyermekjoléti - Jogasz
Iy - készenléti |
Z0lgala telefonszolgalatosok {
- csaladsegitdk - kapesolattartasi
N —— tgyeletesek
- asszisztensek - mediatorok
- Kertvarosi Csaladi Szallito Szolgalat 4
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1. dbra: A Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai miikodési modellje



I. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

o A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése, a gyermek védelme érdekében a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartoz6 hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek;

e specialis szolgaltatasok biztositdsa;

e szakmai tamogatas nyujtasa a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak €és a gyermek veszélyezte-

tettségének megeldzése érdekében a teriiletén miikodo jelzorendszer munkéjanak koordinalasa;

Tovabbra is igaz, sajnos, hogy a polikrizisek korat éljiikk, melyek lenyomata a szocidlis és gyermekvédelmi
teriileteken is megjelenik: altalanosan elmondhat6, hogy a lakossag mentalis egészsége romlo tendenciat
mutat. Szakteriiletiinkon a gyermekek és csaladok megterhelddésével, a kozosségi kapcsolatrendszerek
gyengiilésével, a tarsadalom sériilékeny és megkiizdéshez kevesebb erdforrassal rendelkezd tagjainak romlo

mentalis allapotaval szembesiiliink munkank soran.

A gyermekvédelem teriiletén jelentds jogszabalyi valtozasok zajlottak az elmult évben. A valtozasok iranya,
mely az intézménylinket €s keriiletiink jelzOrendszeri tagjait is leginkabb érintik, a gyermekvédelmi jelzé-
sekkel kapcsolatosak: ha azok kiemelt veszélyeztetettséget jeleznek, akkor halogatas és mérlegelés nélkiil
szlikséges azok tovabbitdsa a hatdsagok (renddrség és gyamhivatal) felé.

A jogszabalyok modositasi folyamatanak elsé 1épése két szakmai protokoll modositasa volt, a Beliigymi-
nisztérium 2024. marcius 7. nappal kozzétett - 2024.03.15-t61 hatalyos - a csalad- és gyermekjoléti szolgalta-
tasok miikodésével kapcsolatosan két modositott szakmai szabalyoz6 dokumentumot:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas dltal miikodtetett észlelo- és jelzorendszer mitkodésének és miikod-
tetésének szabalyairol sz0lo modszertani utmutato (3. datdolgozott kiadds)

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas dltal miikodtetett észlelo- és jelzorendszer folyamatairol
(3. atdolgozott kiadas)

A protokoll egyszerre szol a jogszabalyban meghatarozott észlelo- €s jelzOrendszer tagjainak, valamint az
azt mikodtetd és a jelzéseket fogadod csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatoknak.

A Magyar Kézlony 66. szamaban, mely 2024. junius 18 — an jelent meg, kozzétették a 2024. évi XXX. tor-
vényt, mely A gyermek védelme érdekében egyes torvények modositasarol szol. Ebben a keriileti jelzorend-
szert is érintd lényeges szigoritdasok keriiltek megfogalmazasra az aldbbiak szerint.

A Biinteté Torvénykonyvrdl szolo 2012. évi C. torvény a 209. §-t kovetden a kovetkezo alcimmel egésziil
ki:

»Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos kotelezettség megszegése



209/A. § Aki a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény 17. §
(4a)—(4c) bekezdésében meghatarozott, a gyermekek veszélyeztetettségével kapcsolatos kiemelt veszélyez-
tetd okra utalé koriilménnyel 6sszefiiggd kotelezettségét megszegi, vétség miatt két évig terjedd szabadsag-

vesztéssel biintetendd.”

Ezek a valtozasok az intézménylinkhoz beérkezett jelzésszamot is jelentdsen ndvelték, ahogyan errdl a be-
szdmolo késobbi részében szo lesz, tovabbra a Napraforgd Kozpont jelzérendszeri intézmények felé torténd

tajékoztatasi tevékenységérol is.

1.1 Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek

Az intézményen beliil a hatosagi ligyekben érintett munkacsoport az esetmenedzseri team. Négy esetmene-
dzser végzi a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo javaslatok készitését és a gondozasi folyamatok
koordinalasat, illetve az egyéb hatdsagi (rendbrségi, ligyészségi, birdsagi...) megkeresésekkel induld szak-
mai feladatellatast. Szerencsére mar elmondhatd, hogy huzamosabb ideje egy stabil esetmenedzseri team
végzi a munkat, ami igen fontos tényezd a csalddokkal végzett munkéaban és a team egyiittmiikodése szem-
pontjabol is. A szakmai vezetd, Deleané Varga Anita is lat el esetmenedzseri feladatokat, de az ¢ feladata
mindenek el6tt a Kézpont, mint szakmai egység feladatainak szakmai feliigyelete és koordinalasa.
Gyamhatdsagi eljarasban a 2023-as évben 134 kiskoru volt érintett. Ezek az eljarasok az alabbi aranyokban
oszlottak el a kiilonb6z6 ligytipusok szerint:

117 gyermek esetében védelembe vételi, 17 gyermek vonatkozasaban pedig szakellatas keretébe tar-
tozo6 hatosagi eljaras zajlott, ami esetmenedzseri tevékenységgel jart.

Az utobbi években jellemzd, hogy a szakellatasban €16 gyermekek sziileivel a kapcsolattartas nehezitett.

Ezekre a sziil6kre jellemzd a vandorlo életmod, amely a gyermekek hazagondozasat nem segiti eld.

A hatosagi intézkedéssel érintett gyermekekhez kapcsolédoan a kollégak 78 targyalason vettek részt. 53
elso védelembe vételi és 25 védelembe vétel feliilvizsgalati targyalas mellett 6 egyéb hatosagi targyalason is
részt vettek. Esetmenedzsereink 480 csaladlatogatast végeztek. Emellett 54 esetkonzultaciot bonyolitottak
le (ide a szamottevébb egyéni konzultaciokat szamoljuk adott gyermek iigyében egy tarsszakemberrel).
Esetmegbeszélést, esetkonferenciat 29 alkalommal szerveztek esetmenedzserek vagy vettek részt mas kerii-
let altal szervezett forumon. Az esetmegbeszélések igen hatékony munkaformak, amikor egy-egy osszetett
tigyben talalkoznak az érintett szakemberek, ViSZont éppen a sok szerepld idejének dsszehangoldsa miatt a

megszervezése nem konnyi.

Intézményliink erdsségévé valt a specialisan, sajat intézményi helyzetiinkre alkalmazott szocialis diagndzis
készités, melynek stabil ellatasat 2 éve tudjuk megoldani amiota intézménylink munkatarsa Baranyai Szilvia,

csaladkonzulens képesitéssel és gyakorlattal rendelkez6 kollégank. A szocialis diagnozis a csaldd szocialis
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helyzetének atfogd vizsgalata alapjan meghatarozza az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat és a
gyermekjoléti alapellatasokat. Intézményiinkben a pszichologiai ellatasainkndl tapasztalunk vardlistat, ezért
az erre a szolgaltatasra jelentkezd vagy delegalt kliensek megsziirésével probaljuk célzottabba tenni az ella-
tast. Nem minden hozott probléma kivan ugyanis pszicholdgiai megsegitést, szocialis diagndzis készités ke-
retében eldsziirést végziink a problémak hatékonyabb és célzottabb kezelésmddjanak megtalalasa érdekében.
Az elOsziirés nyoman pszichologiai megsegitésre nem szoruld klienseket pedig mentalhigiénés tanacsadas,
szlildkonzultacid formajaban fogadta és latta el szocidlis diagndzis készitd munkatarsunk, ezzel jelentdsen
tehermentesitve a pszichologiai szolgaltatasunkat.

2024-ben 59 szocialis diagnoézis késziilt intézményiinkben, tovabba 76 sziilé, vagy csaladkonzultacio, il-

letve 90 mentalhigiénés segit6 beszélgetés formajaban Gsszesen 166 Kliens kapott segitséget.

A korabbi évekhez képest az adminisztracid jelentésen megnovekedett, bar az esetmenedzserek munkéjanak
ez mindig is jelentds része volt, de az orszagos gyermekvédelmi rendszer (GY VR) altalanossa valasaval és a
keriileti gyamhivatal bekapcsolodasaval, kizardlag ezen a feliileten zajlik az adminisztracio, masfel6l az in-
tézményi szinten bevezetett 0j tigyfélnyilvantartd programunk, a CSAGYEK hasznalata is jelentds részt ki-
van a munkaidén beliil. Mindez a segitdi munka atrendezddését vonja maga utan: a kdzvetlen kliens kapcso-
lat a munkaid6 kisebb részében, becslésiink szerint maximum egyharmadaban tud megvaldsulni, a tobbi az
adminisztracio. Raadasul a GYVR hasznalata soran felmeriilt kérdések, problémak kikiiszobolése, a rend-
szer kiforratlansaga miatt csak tovabb noveli az ezzel t6ltott 1dOt, ez szintén az tligyfelekkel vald személyes
kapcsolattol veszi el a segitd szakemberek idejét.

Kiemelt veszélyeztetettségi teriiletek az év soran:

2024-ben 285 kiskorut tartott nyilvin a Kozpont veszélyeztetettként. A vezetd probléma alapjan legnagyobb
aranyban (213 kiskora) tovabbra is a kornyezeti tényezék (dontéen csaladi konfliktus, a csalad életvitele és

életvezetési problémadja, tovibba a gyermekekkel szembeni rossz bandasmod: elhanyagolds és bantalmazas)

jatszottak szerepet, masodsorban pedig a magatartasi fécsoportba sorolt problémak, ide 27 kiskorut sorol-

tunk (ide tartoztak pl. a tankdtelezettségiiket elmulaszto gyerekek vagy a szerhaszndlok is).

Az el6z6 évi tendencidkkal dsszhangban valtozatlanul meghataroz6 problémakor a valasi, kapesolattartasi
iigyek sulyozott jelenléte, a sziilok kozit elmérgesedett konfliktusok, mely a gyermekek fejlodését veszé-

lyeztetik.

Kozpontunknal ovabbra is jelen vannak a falcolés, onbiintetés-jellegii iskolai jelzések, az oktatasbol kima-
radd, vagy tanulményaikban lemaradt gyerekekkel kapcsolatos jelzések, ill. a hozzatartozok kozotti erd-

szakrol vagy csaladon beliili bantalmazasrol sz6l6 renddrségi, ligyészségi, szocidlis irodai megkeresések.



A KODZPONT SZAKMAI EGYSEGHEZ ERKEZETT JELZESEK
EVES MEGOSZLASA
140

119
120

100

80

~
N

9]
w

60

40
21

20

I

I

il

IIII

Els6 negyedév Masodik negyedév Harmadik negyedév Negyedik negyedév

Feltlind a mésodik negyedévben torténd extrém magas megndvekedése a jelzéseknek: a Kozpontnal 5,6-
szoros nagysagrendben jeleztek gyermekveszélyeztetettséget a jelzOrendszeri intézmények. Jelentds jogsza-
balyi valtozasok zajlottak ebben az idészakban a gyermekvédelem teriiletén - marcius 15 és janius 18-a ko-
zOtt a jelzési kotelezettséggel kapesolatos szigoritasok torténtek -, ennek nyoman indulhatott meg, a szak-
maban altalanosan tapasztalhat6 jelzésszam kiugras, ami a kovetkezd félévben mérséklodott valamennyire,
legalabbis a hatosagok elé keriil6 tigyeket illetéen. Egy ilyen mértékii jelzésszam ndvekedésre egyik fogado
intézmény sincs felkésziilve: a jelzésszamok novekedését ugyanis nem kovette az azokat feltaro, kivizsgalo,
illetve a veszélyeztetett gyermekek ellatasat végzoé szakemberek szamanak novekedése. Remélhetjiik, hogy a
jogszabalyi valtozasok beépiilnek a jelzérendszeri intézmények gyakorlataba és egyre inkabb elérik céljukat,
hogy a gyermekekkel foglalkozo, veliik talalkozé kiilonb6zd szakemberek minél pontosabban ismerjék és
mérjek fel egy gyermekkel kapcsolatban a veszélyeztetettség meglétét és mértékét, és ennek megfeleléen
tegy¢k meg jelzésiiket. Intézményiink szakemberei ezen a téren folyamatosan segitséget nyujtanak jelzo-
rendszeri tajékoztatokkal, konzultacios lehetdségekkel, illetve az 6vodakban és iskoldkban jelen 1év6 szocia-
lis segitokon keresztiil is.

A jelzések kapcsan végzett felderitd munka ugyanis messze nem meriti ki a gyermekjoléti alapellatas felada-
tat, hiszen céljainkat tekintve, hogy a gyermekek veszélyeztetettsége csokkenjen, sokkal fontosabb az érin-
tett csaladokkal folytatott segitd munka mindsége.

Nem elégséges egy krizishelyzetben a gyors dontések meghozatala a kiskoruak aktuélis érdekei mentén, de a
csaladokkal végzett szocidlis munkanak hosszabb tavon is valddi tartalmat kell adni, melynek éppugy része
a feltar6 munka, a bizalomépités, a tarsszakemberekkel vald egyiittmiikodés, az elemzés, az Osszefiiggések,
mintazatok meglatasa, valamint a redlis célok kitlizése és ezek megvalodsitasa ill. megvalosittatdsdban vald

segitségnyjtas.



Ehhez a munkahoz pedig elengedhetetlen, hogy j6 mindségli specialis szolgaltatasokat tudjon nytjtani egy

adott csalad- és gyermekjoléti kozpont, a csaladsegitok és esetmenedzserek csaldadgondozoi munkaja mellett.

1.2 Specialis szolgaltatasok

A specialis szolgaltatdsok kinalatanak sokfélesége, aranya, er0ssége nagyban meghatarozza egy Kozpont
munkdjanak mindségét, hatékonysagat. Ezekben a szolgaltatasokban biztositott leginkabb még a legna-
gyobb aranyu kliens-szakember taldlkozas, a (tobbi teriilethez viszonyitva), legkisebb adminisztraciéo mel-
lett. Ugyanakkor szamos specialis szaktudast igényld, folyamatos fejlesztésre szorulo teriiletek ezek, ha va-
l6ban magas szintl ellatast szeretnénk biztositani.

A lakossag korében is népszertiek, €s szamunkra, szocialis- és gyermekvédelmi szakemberek szamara is na-
gyon fontos eszk6zok, amikor megterveziink egy segit6 folyamatot az adott probléma mentén. A munkénk-
nak elengedhetetlen feltétele, hogy hazon beliil elérhetd pl. ingyenes jogsegély szolgalat, pszicholdgiai ta-
nacsadas, fejlesztOpedagogiai, vagy csaladterapias szolgaltatas.

A specialis szolgaltatasok draga szolgéltatasok, nagy a munkaidd-; hely €s szakértelem-igényiik. Intézmé-
nylink jelentds kapacitasokkal rendelkezik, ugyanakkor sajnos a sziikségletek az utobbi idében meghaladtak
az ellatd képességiinket. Kertiiletiink probléma térképe indokolttd teszi a specidlis szolgéltatasok jovobeni
erositését, hiszen novekvo litemben kapcsolati problémaékkal, nevelési kérdésekkel keriilnek intézménytiink-
kel kapcsolatba iigyfeleink. Fontos fejlesztési irany lenne tovabbra is a pszichiatriai konzultacié megterem-
tése Kozpontunkban. Habar a keriiletben elérhetd a pszichiatriai szakrendelés, tapasztalataink szerint, romld
mentalis allapotu klienseink koziil sokan nem keresik fel azt. Kézpontunkba bejonnek, mert gyermekvédel-
mi vagy szocialis tigyiik van folyamatban, de gyakran vannak kritikus, magukra €s gyermekeikre veszélyez-
tetd allapotban. A keriileti pszichiatriai szakrendeléssel vald egyiittmiikddésiink, jo kapcsolatunk jelentds

er6forras a munkankban.

1.2.1 Ovodai és iskolai szocialis segité munka

Az dvodai €s iskolai szocialis segitd tevékenység hatodik nevelési éve kinalja szolgaltatasait a keriilet neve-
1ési és oktatdsi intézményeiben. Tapasztalataink szerint ez a tevékenység a legtobb nevelési-oktatasi intéz-
ményben teljes kihasznaltsagot élvez mind a gyermekvédelmi iigyekben nytjtott segitség, mind a prevencio
teriiletén.

2024-ben a egy stabil, allando csapat dolgozott egyiitt, mely allandosag sajnos a 2024-es év végére meg-
bomlott. Jelenleg alakuloban van az 0j 6vodai €s iskolai szocialis segité szakembereinek 1étszama, melynek
kovetkeztében van olyan intézmény a keriiletben, amely ellatatlan. Ezeknek az intézményeknek a gyermek-
védelmi tigyekben valdé megsegitését telefonon biztositjuk. A kdzpont és szolgalat szakmai egység vezetdi-

hez tudnak az intézmények olyan tligyekben fordulni, ahol még nincs a csaladnak kapcsolata a csalad és
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gyermekjoléti szolgaltatassal. Amennyiben olyan gyerekek ligyében kérnek tajékoztatast, akik gondozas
alatt allnak, abban az esetben a csalad csaladsegitdje, illetve esetmenedzsere tud tajékoztatast nyudjtani az

intézményeknek.

Ellatottak szama Szakmai tevékenység

M kiskoru 3797

W sziil6 238 m egyéni 1089
M csoportos 389
pedagogus 892
kozosségi 86

egyéb szakember 151

A korabbi évekhez képest az ellatottak (nem halmozott adat) és a szakmai tevékenységek szdmanak (halmo-
zott adat) emelkedése lathatd. Tovabbra is elmondhatd, hogy szakmailag indokoltan, ugyanazokkal a gyer-
mekekkel, kozosségekkel hosszabb iddtartamban folyt prevenciés munka, azaz egy csoportban tobb alka-
lommal tartottak munkatarsaink foglalkozasokat. Mindezek ellenére emelkedett az ellatott kiskortak szama,
egyre tobb intézmény veszi igénybe a szakembereink segitségét.
A szakmai tevékenységek megoszlasara jellemz6, hogy a csoportos feladatvégzés szdma nagy mértékben
nem valtozott, mig az egyéni megkeresések szdma nott.
A csoportos prevencios tevékenységek koziil legtobbszor tovabbra is a csapatépitést, kézosségfejlesztést,
szocialis kompetenciafejleszto, palyaorientdcio, konfliktuskezelés, bantalmazas, kommunikdacio, biztonsdagos
internethasznalat, szexedukdcio téemaju foglalkozasok, stresszkezelés megtartasat kérték a pedagogusok.
Az intézmények a kovetkezé problémak miatt kértek a leggyakrabban segitséget:

> iskolai konfliktushelyzetek;
iskolan kiviili konfliktushelyzetek
a sziil61 kompetencidk hianyossagai,
a sziilok kozotti konfliktus negativ hatdsa a gyermekre;
sziilovel valo kommunikacié nehézségei;
online térbdl vald visszafolydsa az iskolai életbe (!)

online térben val6 személyes adatokkal vald visszaélés

YV V V V V V V

az online bullying olyan mértékben jelent meg a didkok korében, hogy tobb esetben renddrségi in-
tézkedést is igényeltek az esetek; iskolai szocidlis segitdink medidcids, resztorativ eljarasok alkal-
mazdsdval nyujtottak tamogatdst,;

iskolai hianyzas,

a gondozo sziil6 elhanyagolo/veszélyeztetd magatartasa,

magatartasi-beilleszkedési problémak;

YV V V V

tanulasi nehézség, illetve Onsértdé magatartas



Elf Bar eladasa/birtoklasa
folyamatban 1év0 valas-gyermekelhelyezési per, sziilok kozotti bantalmazas
digitalis eszk6zok hasznalata/”’kiitylizés™ hatdsai a gyermekekre

pedagbgiai szakszolgalati vizsgélat sziikségessége, illetve varakozas annak eredményére

YV V V V V

folyamatos problémaként van jelen egyes kinai csaladokkal torténd kapcsolattartas, a gyerekek integ-

crer

A Kozpont nyari prevencios programjainak feladataibdl - klienseknek €s dolgozok gyermekeinek szerve-
zett napkozis és ottalvos taboroztatas - teljes 1étszamban kivették résziiket az 6vodai, iskolai szocialis se-
gitok.

A mara kialakitott €s megszokott munkaformdk — szocialis team, esetmegbesz¢lés, esetkonferencia, csalad-
latogatas — tovabb erdsitették a gyermekvédelmi feladatok ellatasaban valo egyiittmiikodést pedagogusok-

kal, 6vodai és iskolai pszichologusokkal, csalddsegitokkel, esetmenedzserekkel.

Problématipusok

m szocialis 55
W iskolai nehézségek 375

pszichés problémak 100

J csaladi konfliktusok 188
47% |

& J m csaladi életvitelben jelentkezd
m y problémdk 72

m addiktoldgiai problémak 6

A problématipusok koziil tovabbra is a legtobbszor magatartasi, beilleszkedési zavarokban, az iskolai konf-
liktushelyzetekben €s hidnyzasokban megnyilvanul6 iskolai nehézségek szama a legmagasabb. Szamossaga-
ban nem valtozott a pszichés problémak (szorongds, szuicid gondolatok, céltalansag, motivalatlansadg) mér-
téke.

A pedagbdgusok tovabbra is a leterheltség, a sziilokkel valo kapcsolattartas, a sajatos nevelést igényld gyer-
mekek integralasanak, felzarkoztatasanak nehézségével kiizdenek leginkabb.

Az dvodai, iskolai szocidlis segitok szakmai személyiségiiket tovabbra is csoportos szupervizidval, tovabb-
képzésekkel igyekeztek megerdsiteni, fejleszteni. A munkakorhoz kotott kotelezd képzések teljesitésében

jelentds eldre 1épés tortént, 4 kolléga sikeresen elvégezte az SZGYF altal szervezett képzést.



A munkacsoport jelenleg 10 f6vel latja el az egyre nagyobb pszichés terhelédéssel jaro, folyamatosan emel-
kedé mennyiségii feladatokat. A keriilet ellatandd gyermeklétszamhoz eldirt 13 fOs segitdi 1étszdm optimali-

sabb koriilményeket teremthetne az 6vodai és iskolai szocialis tevékenységhez.

1.2.2 Pszicholégiai tanacsadas

A pszichologiai segitségnyujtas elengedhetetlen eszkdz a gyermekvédelemben és a csaladsegitésben is. De
nem csak a csaladsegitok/esetmenedzserek altal delegalt esetek kerililnek a szolgaltatasba, jelentds szamu
onként jelentkezo is van, aki felkeresi intézményiinket és specialisan pszichologusi segitséget kér dnmaga,
vagy gyermeke szdmara. Utobbi esetekben az egyre hosszabbra nyult vardlista csokkentésére vezettiik be ill.
kapcsoltuk 0ssze a szocialis diagnodzis elésziiré funkciojat, mely soran kikristalyosodik, hogy pontosabban
milyen teriileteken van elakadas a jelentkezd vagy csaladtagjai €letében, és ezek alapjan milyen szolgéltatas

lenne szamara a legrelevansabb. (Id. a szocialis diagnézis leirasanal)

Pszichologiai tanacsadoink csapatat, a fenntartdi tamogatasnak kdszonhetéen az elmult években folyamato-
san bdvithettiik, igy jelenleg 3 félallasa és 1 teljes allasu pszicholdgus kollégaval rendelkezik intézményiink,
tovabba, heti 4 draban, megbizasos jogviszony keretében, tanacsadd szakpszichologusunk latja el a tanacs-
adasi mélységet meghalado eseteket. Az 6 munkaja jelentOs segitség a specialis esetek ellatasaban, melyeket
olykor példaul valamelyik korhéz delegalja hozzank pszichiatriai kivizsgélas utan, vagy a kollégak jelzése
utan dont ugy a pszichologusi team, hogy klinikai szaktudést igényl6 az eset. Sajnos a szocidlis bértabla ke-
retében a nagy piaci kereslettel bird pszicholégus munkatarsak megtartasa igen nehéz, inkabb a péalyakezdd
korosztalynal van erre esélyiink, ezért is értékeljiik nagyra a részmunkaidében régéta nalunk is dolgozo, ta-
pasztalt pszichologus kollégat, aki a keriileti pedagodgiai szakszolgalat munkatarsa is. Tapasztaljuk a gyer-
mekkorhazi kapacitasok csokkenését, amennyiben az éltaluk egy ideig ellatott gyermekek haza adasakor in-
tézményiinkbe kiildik tovabb az érintetteket tovabbi pszichologiai ellatadsra. Egyéni pszichologiai tandcs-
adasra a varolistat a 2024-es évben jelentosen csokkenteni tudtuk, nem fiiggetleniil azonban attol, hogy a

kliens mennyire tudja elfogadni a nem frekventalt idopontokat is.

A 2024-es évben pszichologiai tandcsaddsra 1009 esetben keriilt sor, az érintett kliensek szama 167 f&
volt.

Pszicholdgusaink lehetdségeikhez mérten részt vesznek a team-megbeszéléseken, esetmegbeszéldkon, eset-
konferencidkon, ezzel is segitve a csaladsegitok, esetmenedzserek, 6vodai-iskolai szocidlis segitok munkajat

IS, hiszen egy-egy esetben rendkiviil fontos a kozos gondolkodas, k6zos felelosségvallalas.

1.2.3 Csalad/parkonzultacid, csaladterapia
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Intézményiink keresett szolgaltatdsa, melynek fejlesztésére allandoan toreksziink a szolgaltatast nytjtani tu-
do szakemberek kiképzésével is. Ez a szolgaltatas feltétleniil paros vezetést kivan. A munkacsoportban van-
nak pszichologusok és csaladterapeuta képzettségii csaladsegitd munkatars is. A varolistdk csokkentésének
reményében Onkéntesi szerzddést is kotlink évek ota a Csaladterapias Egyesiiletnél képzésben 1évo csaladte-
rapeuta jeloltekkel, 2024-ben, els6 alkalommal, sziildkonzulens képzésben 1évé dnkéntessel, akik paros ve-
zetésben latjak el intézményiink egy-egy munkatéarsaval a feladatot. Az onkéntes munkatars részvételérdl az
érintett klienseket tajékoztatjuk.

Az elmult évben 153 csalad- és parterapias alkalom valosult meg 79 ellatott részvételével. A jovobeli
célkitlizésiink ennek a szolgaltatdsnak a stabil munkatarsi gard4jat megtartani, sét lehetdség szerint tovabb
boviteni és lehetdvé tenni nagyobb esetszam ellatasat.

Nem kivan csaladterapids végzettséget a csaladkonzultacio, mely szintén igen hatékony segité munkaforma
csaladi konfliktus helyzetekben, elakaddsokban, gyermekvédelmi eseteknél. Diplomds csaladkonzulens
munkatarsunk, aki egyben a szocidlis diagnozis készitd esetmenedzseriink is, csaladsegitokkel, esetmene-
dzserekkel parban 2024-ben 6sszesen 114 csaladkonzultacios/sziilokonzultaciés alkalmat vezetett 67 el-

latottal. Csaladterdapias varolistank hossza tovdabbra is jelentds.

1.2.4 Jogi tanacsadas

A biztositott jogi tandcsaddsi kapacitis a lakossdgi sziikségleteket lefedte, itt varolista nem alakult ki.

2024-ben gsszesen 163 alkalommal tartott jogi tandcsaddst, az igénybe vevd kliensek szama 141 f& volt.

A jogi tandcsadas specialitasa intézménylinkben, hogy a nalunk segitséget kérdk esetében a jogi kérdések
gyakran keverednek mentalhigiénés, adott esetben pszichiatriai problémakkal is. Ezen helyzetek kezelése,
kisziirése, sziikség esetén tovabb delegélasa a szakértelem mellett magas foki empatiat €s emberi hozzaal-
last kivannak meg, ezért is szerencsés, hogy jogi tanacsadonk sok éve intézményiink munkatarsa, aki jol tud

kapcsolddni a tobbi munkacsoporthoz is.

Jelentds segitség a 60 ora/év iddtartamu, intézményi jogi idOsav biztositasa jogi tanacsadonk részérdl. A
komplexebb panaszos ligyek kezelésében, a jelentds jogi hattérismeretet kivand szabalyzatalkotasban, de
adott kliensek gyermekvédelmi ligyeinek jogi vonatkozasaiban is segitséget nyujt intézménylink munkatar-

sainak, mindezzel intézményiink munkajanak jogszeriiségét erdsitve.

1.2.5 Fejlesztépedagogus

Intézménylinkben heti négy oraban all rendelkezésre fejlesztépedagogus, aki szintén hosszu évek ota intéz-
ményiink munkatarsa és szamithatunk rd gyermekkozpontiisagban, nagy tapasztalatban, az egyéni elakada-
sok gondos megsegitésében, a sokproblémas gyermekek kompetens kezelésében és a kollégaknak vald visz-

szajelzések terén egyarant.
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Ebben az évben kiemelten fontossa valt ez a specialis szolgaltatasunk, mivel 2024 januarban a keriiletiinkbe
koltozott egy 9 éves, elsd osztalyban elakadt gyermek a csalddjaval, aki esetében sajnos illetékességi vitak
alakultak ki, igy csak oktoberben vette 6t fel egy keriileti iskola. Az elhuz6do folyamatot latva bekapcsolo-
dott a gyermek fejlesztésébe intézményiink fejlesztépedagdgusa, aki részben ennek kdszonhetden is, zokke-
némentesen kapcsolddott be az iskola munkajaba.

A fejlesztésre a tanuldk egy része folyamatosan, egész évben igényt tart, de jellemz6 a nyari szlinetben je-
lentkez6 gyermekek csoportja is, akik a potvizsgara valo felkésziiléshez kapnak segitséget.

A fejlesztOpedagogus az esetmenedzserekkel, csaladsegitokkel és dvodai-iskolai szocidlis segitdkkel is rend-
szeresen konzultal, az altala ellatott gyermekek kozott vannak gyamhatosagi intézkedésekkel érintettek is.

A jarvanyhelyzetben élesitett online munkamod intézményiink ezen szolgéltatisaban olyan sikeres volt,
hogy hosszu tavon is alkalmazzuk. Igy elériink olyan gyermekeket is, akik valamilyen ok miatt személyesen
nem jonnének be, de online részt tudnak venni a fejlesztésben. A 2024-es évben 17 gyermek kapott intéz-

ményiinkben folyamatos, heti rendszerességii fejlesztopedagogiai szolgdltatdst, osszesen 276 alkalommal.

1.2.7 Kapcsolattartasi iligyelet

Szolgaltatdsunk célja, hogy a gyermekek valds utan (vagy alatt) is kapcsolatban maradjanak sziileikkel,
nagysziileikkel, testvéreikkel. Ha a gyermeknek ez az alapvetd joga valamilyen ok miatt nem biztositott,
kapcsolattartasi tigyeletiink mediatori (kozvetitdi) segitséget, semleges helyet €s a gyermek szaméra termeé-
szetes kornyezetet (jatékokkal berendezett szobat) tud felajanlani.

A szolgaltatas kéthetente péntekenként 14,00-20,00 ora kozott miikodik. A 2024. év soran 54 f6t érintett,
akik 189 alkalommal (idésavban) vették igénybe ligyeletiinket.

Ez az iigyeleti munka 2024-ben jelentdsen emelkedett, majdnem megduplazédott az igénybe vett alkalmak
szama. Ennek oka, hogy a hatosagok (gydmbhivatal, birdsag) altal elrendelt feliigyelt kapcsolattartasok szama

jelentdsen nétt az el6z6 évekhez képest.

Minderre reagalva noveltiik az tigyelék szamat, igy a korabbi 3 helyett 4 tigyeleti munkatars latja el a szol-
galtatast egy-egy péntek délutan, tovabba egy recepcios kolléga segiti az ligyfelek fogadasat, biztositja a
konfliktusban all6 felek un. zsilipelését (ne talalkozzanak 0ssze a gyermek hozatala, elvitele soran) és biz-
tonsagosabba téve a teljes iigyeleti munkat. Mindezt csak a fenntartdé engedélyével és tdmogatasaval tudtuk

megvalodsitani, amit ezuton is koszoniink!

2024-ben is nagy segitséget jelentett a kapcsolattartasi tigyeletiinknek Bodza a segité kutya. Ezzel intézmé-
nylink kiilonleges modszertani utra 1épett a kapcsolattartdson beliil, melynek igen jok a tapasztalatai. A tera-

pias kutya négy csaladunknal konnyitette meg a gyermek ¢és a sziil kapcsolodasat.

1.2.8 Készenléti szolgalat
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A készenléti szolgalatot az intézmény nyitvatartasi idején kiviil mikodtetjiik a jogszabalyi eldirasoknak
megfeleléen, melynek keretében {igyeletes munkatarsunk telefonon tanacsadast, t4jékoztatast
ad valsaghelyzetbe keriilt XVI. keriiletben €16 egyéneknek és csaladoknak. Elsédleges cél, hogy aki a kerii-
letben krizishelyzetbe keriil, az azonnali segitséget kaphasson, vagy aki ilyen személyrdl tud, az jelezze
a bajt, és szakemberrel konzultilni tudjon a sziikséges 1épésekrol. A készenléti szolgalat munkatarsa az
azonnali, kiils6 beavatkozast kivand helyzetekben mozgodsitja az intézkedésre jogosult szerveket (rendorség,

mentdk). 2024-ben 34 alkalommal hivtak a Keriilet lakosai a készenléti szolgalatot.

1.2.9 Egyéb specialis szolgaltatasok

Ami még a Koézponthoz tartozé specialis szolgéltatas, de az eldz6ekben nem keriilt emlitésre:

- Utcai/lakoételepi szocialis munka (ennek keretében miikodik a Gazolé Kalandklub ¢és a Gazolo Tabo-
rok): A programok 2024- ben 5 egész napos kirandulasbol és két taborbdl alltak, ahol kiilonleges hely-
szinekre vihettiik el a gyerekeket, fiatalokat. A 2024-es nyari tdbor helyszine Gant volt, a Vértesben. Osz-
szel Gjra az Upponyi szorosban toltottek 3 napot. A Gazold klub programjain 13 f6 gyermek vett részt. A
2024-es ¢év kiilonlegessége, hogy tobb alkalommal is jartak a klub tagjai a keriileti Matyasfoldi Jégcsar-

nokban, ahol kedvezményekkel, vendégszeretettel fogadtak dket.

A Gazolo Kalandklub a Baba-Mama Klub mellett a masik legrégebbi klubja az intézménynek. A klub ve-

zet6i 6vodai és iskolai szocialis segité6 munkatarsak voltak 2024-ben is.

- A szocialis diagnozis a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan meghatarozza az igénybe
venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat €s a gyermekjoléti alapellatasokat. Ezt az ellatast a beszamolo6 ko-
rabbi fejezeteiben mutattuk be, hogyan szabtuk intézményiink sziikségletei szerint a leghasznosabb forma-
ra a pszichologiai tandcsadasra jelentkezdk eldszlirésénél.

Az 4brén a specialis szolgéltatasok lathatoak igénybevételiik mutatodival.

Specialis szolgaltatasok

alkalom fo
Pszicholdgiai tanacsadas 1009 167
Fejlesztopedagogus 276 17
Jogi tanacsadas 163 141
Csalad/parterapia 153 79
Kapcsolattartasi iigyelet 189 54
Készenléti szolgalat 34
Utcai szocialis munka 13 16
Szocialis diagnozis 59 60
Sziil6/Csaladkonzultacio 114 67
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1.3. Szakmai tamogatas nyujtasa a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak és a
jelzorendszer munkajanak koordinalasa

A gyermekvédelmi jelzérendszer mitkddtetése a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai kozé keriilt a
2016-0s jogszabalyi valtozasokkal. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak azonban szakmai tamogatast
kell nyugjtania a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szdmara, kiemelten a jelzérendszeri munkajanak segité-
se, koordinalasa érdekében is.

Mivel intézményiinkben egy helyen miikddik mindkét intézményi részegység, ezért konyyebben megszer-
vezhetd az egylittmiikodés, illetve szamtalan lehetdség van a munkatarsak személyes konzultacidira, infor-
malis taldlkozasaira, és tobb teriileten kdzos munkavégzes is folyik (1asd a specialis szolgéltatasok és pre-
vencids beszamoldkat, tovabba védelembe vett gyermekek esetén eldirt kozos munka).

Toreksziink rendszeresen megtartani az 0sszes munkacsoport részvételével megrendezett esetmegbeszélo
kozos teameket, ahol a két szakmai egység munkatarsai (ezen beliil a csaladsegitok, esetmenedzserek, évo-
dai-iskolai szocialis segitok, ill. pszichologusok) dolgoznak a k6zos gyermekjoléti esetek és eljarasrendek
atbeszélésén, elemzéseén, tovabbi teendOk Osszeallitasdn. Jogszabalyi valtozasok, protokollok vagy egyéb
igények megjelenése esetén tematikus team keretében beszéljiilk meg azokat. Ebben az évben a megnoveke-
dett jelzésszam ¢és valtozo protokollok miatt az esetmegbeszélé kozos teamekre kevesebb alkalom adodott,
ami informacid elakadast jelentett a munkacsoportok kozott.

A Ko6zpont folyamatosan tajékoztatja a Szolgalatot az altala nytjtott szolgaltatasokrol, illetve kdlcsondsen
informaljuk egymdst a klienseink szdmara elérhetd, mas intézmények és szervezetek altal nyujtott

ellatasokrol.

1.4 Egyiittmiikodés a hivatali szervekkel és a gyermekvédelemben résztvevo mas
intézményekkel, civil szervezetekkel

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kapcsolatban all a jelzérendszer 0sszes résztvevojével, illetve torek-
szik is az egyittmikodésre mindazokkal, akik gyermekvédelmi feladatokat latnak el. A kapcsolat - megité-
léstlink szerint - jonak mondhatd, de folyamatos munkat igényel a kiépitett kapcsolatok megtartdsa, az Gjak
kialakitasa, adott gyermekek kapcsan a rendszeres kommunikacid megszervezése. A legszorosabb egyiitt-
mitkodés a 2024-es évben az oktatasi-nevelési intézmények dolgozodival volt, mely a 2024.marcius 15-i pro-

tokollvaltozasoknak is betudhato.

A Kozpont esetmenedzserei tovabbra is kozvetlen és folyamatos munkakapcsolatban vannak a gyamhaté-
sag munkatarsaival. A kozos csaladlatogatasokat tovabbra is szakmailag fontosnak és indokoltnak latjak
mind az esetmenedzserek, mind a gyamiigyi szakiigyintézok. A szakmakozi megbeszéléseken a gyamhato-
sag munkatarsai lehet6ségeikhez mérten teljes 1étszammal részt vesznek, a tavalyi évben mas jelzérendszeri

tagokkal torténd szakmakozi megbeszélésen is részt tudtak venni. A gyamiigyi szakiigyintézok részérdl is
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megerdsitésre keriilt, hogy munkéank soran elengedhetetlen a rendszeres személyes vagy telefonos konzulta-

cio egy-egy gyermekvédelmi ligy kivizsgalasaban.

Budapest Fovaros Korményhivatala Igazsagiligyi Foosztaly, Fiatalkori Bunelkovetdk Partfogd Feliigyel6i

Osztalya részérél Stefanka Andrea partfog6 feliigyelvel rendszeres a kapcsolattartas.
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II. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT J

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat minden XVI. keriiletben €16 egyén, csalad, kozosség szdmara nyitott,
szolgaltatasai allampolgari jogon, onkéntes alapon vehetok igénybe, illetve veszélyeztetett gyermekekkel
kapcsolatos jelzésekre kotelezd a kapcsolatfelvétel az érintett gyermekekkel, csaladokkal. Az alapellatas
keretében segitséget nyljtunk szocidlis, mentalhigiénés, életvezetési, foglalkoztatdsi, lakhatasi tigyekben, és
hozzank tartozik a gyermekjoléti alapellatas is. Az ligyfelek szdméra minden program, szolgéltatas, klub,
csoport ingyenesen vehetd igénybe.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai egységes szakmai irdnyelvek mentén latjak el a gyermekjo-

1éthez illetve, a csaladsegitéshez kapcsolodo segitd tevékenységét.

Szoros az egyiittmiikodés a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységének esetmenedzsereivel, 6k

szakmai segitséget, konzultacids lehetdséget adnak amennyiben hatosagi intézkedés is sziikségessé valik.

A Szolgalat a gyermekjoléti alapellato tevékenysége mellett, mikodteti az észleld- és jelzérendszert. A jel-

zérendszeri tagok jelzései révén kiséri figyelemmel a lakossag szocidlis, mentalhigiénés, anyagi helyzetét.
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A kardcsonyi iddszak intézményiink életében kiilonleges idoszak, ahol a keriileti csaladok, veliink kapcso-
latban 4ll6 kliensek szamara rendkiviili er6forrasokat mozgosithatunk: igy az iinnepek eldtti hetek a csalad-
segitdk részérél az adomanyszervezésrol szol. Evek ota tapasztaljuk, hogy ilyenkor a lakossag részérél fel-
er6sodik az igény, hogy kifejezzék torddésiiket, egyiittérzésiiket azok felé az emberek felé, akiknek anyagi-
lag sokkal kevesebb jutott, és akik szdmara az linnepi kiaddsok nehezen megoldhatéak. Mivel fontosnak tart-
juk, hogy az adomanyok személyre szabottak és a megajandékozottak szamara értéket képviseljenek, ezért
tobb éve mar, hogy kitalaltuk az un. ,karacsonyi torténeteket”, ahol jeligével ellatottan a veliink kapcsolat-
ban all6 emberek karacsonyi kivansagait, vagyait fogalmazzuk meg, tessziik k6zz¢ honlapunkon és varjuk
az adomanyozokat, akik vallaljak, hogy a megfogalmazott kivansadgokat teljesitik. A keriileti lakosok koziil
tobben ismerik €s keresik mar ezeket a torténeteket, visszatérd adomanyozoink is vannak.

2024-ben is rengeteg felajanlast kaptunk és lehettiink 6sszekotdi azok célba juttatasaban. Az adomanyok ko-
ordinalasa, az atadasok lebonyolitasa nem kis feladat, mégis 6rommel végezziik, mert egyrészt megéljiik az
intézményliink felé megnyilvanul6 bizalmat, hogy rajtunk keresztiil juttatjak el az adomanyozok ajandékaikat
a raszoruldknak, tovabba igen jelentds eréforrashoz juttatjuk igy évrél évre klienseinket, ami nagy 6rommel
tolt el minket is.

2024-ben 40 karacsonyi torténetet tettiink kozzé, amelyek a lakossagi felajanlasoknak koszonhetéen

szinte teljes mértékben teljesiiltek.
ZL



Ebben az évben ugyanakkor fajdalmas tapasztalat volt, hogy a karacsonyi torténetekben sokan élelmiszerbe-
szerzésben kértek segitséget, ezt kérték ajandékként. Mindenkinek tudtunk segiteni, aki €lelmiszert kért. Ki
¢lelmiszert, ki vasarlasi utalvanyt kapott. A lakossagi felajanlasok mellett a kovetkezd szervezetek és ado-
manyozok kerestek meg benniinket:

A Polgarmesteri Hivataltol 15 db linnepi élelmiszercsomagot oszthattunk ki.

A Magyar Voroskereszthez 55 csaladot/klienst delegalhattunk decemberi élelmiszercsomagért.

Kedves Gtlet volt, hogy az Arany Janos Altalanos Iskola didkjai személyesen feldiszitett, finom tablas
csokikat kiildtek, k6zel 300 darabot, szétosztasra.

Szatmary Kristof orszaggyiilési képviseld ur évek ota 3 csaladnak hoz gazdag, a csaladok sajat listaja
alapjan Osszeallitott élelmiszercsomagot.

A Kozosen a Kertvarosért civil egyesiilet 12 csaladnak hozott szintén finomsagokkal és alapélelmiszerek-
kel ellatott boséges €lelmiszercsomagot, az atadason Vajda Zoltan orszaggyiilési képvisel6 ur is jelen volt.
Nemes Gabor képvisel6 urék 25 adag finom, karacsonyi meleg ételt adtak at az altalunk delegalt csaladok-
ak.

A Mikulasfutas résztvevdinek koszonhetden tobb cipdsdoboz felajanlast tudtunk szétosztani.

>

Szamunkra az 0sszefogéas sz€ép iddszaka is ez: lakosok, civilek, politikusok dsszefogasa a keriiletben ¢él6k

karacsonyéért, melybdl 6rommel vessziik ki a résziinket.
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2.5. Hajléktalanok ellatasa

A Voroskereszt az Onkormanyzattal kotdtt szerzodés alapjan utcai szocialis gondozd szolgalatot mitkddtet a

kertiletben, a hajléktalanokkal vald torddés specialisan az 6 feladatuk.

2.6. Tavoltartas készenléti szolgalat miikodtetése

Jogszabalyi kotelezettség szerint, bantalmazas esetén, az ideiglenes tavoltartd hatarozat renddrségi megkiil-
dése utan a bantalmazottal és a bantalmazdval is 24 o6ran beliil fel kell, hogy vegyiik a kapcsolatot.
Az tigyeletet folyamatosan biztositjuk, hétvégéken eldzetes beosztas szerint alltak készenlétben a Szolgalat

kijeldlt szakemberei.
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2.7. Kertvarosi Csaladi Szallité Szolgalat

A szolgaltatas célja, hogy a keriiletben €16 csaladoknak megkdnnyitse a kiilonb6z6 szolgaltatasokhoz valo
hozzaférést, és igy hozzéajaruljon a csaladok életmindségének javitasahoz. A szallitasok egy 7 liléses Nissan

NV 200-as autoval torténnek.

A szolgaltatast 2024-ben 37 Kkliens (22 csalad) vette igénybe 791 alkalommal. A gyermekek igy eljutottak
a sziikséges fejlesztésre, orvosi rendeldbe, korhazakba, intézményekbe. Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak,
hogy elsOsorban a fogyatékkal, kronikus betegséggel ¢l6 gyermekek sziilei szadmara jelent nagy segitséget a
szallitas, kiemelt igény, hogy a gyerekek a szamukra kijelolt specialis oktatasi intézménybe juthassanak el,
illetve keriileti 6voda részérdl is felmeriilt igény a fejlesztések megszervezésében, ahol a fejlesztés masik
intézményben zajlik és a napkdzbeni utaztatdsa a gyermekeknek koriilményes.Szintén ovodés kort
gyermekek eljuttatdsukat segitettilk amikor bekapcsolddott szallitd szolgalatunk a gyermekek erdei

fejlesztéfoglalkozéasainak eljuttatidsaba.

2.8. Megel6z6 tevékenység, prevencios szolgaltatasok

Prevenciés Taborainkban, nagyobb kozdsségekben nehezebben integralhatd gyerekekkel is dolgozunk, ezért
is rendeziink tobbek kozott mini taborokat, ahol kevés gyermekkel, intenziv odafigyeléssel, hangsulyozott
kozosségepitéssel, szocialis készségek fejlesztésével tesziink lehetdveé tdborban vald részvételt olyan
gyermekeknek is, akik szamara ezek a lehetdségek nem adottak.

Honlapunk galéridiban megtekinthetok a taborokban késziilt képek: www.napraforgo16.hu

Célzottan probaljuk elérni a valamilyen szempontbdl veszélyeztetett gyermekeket.

Prevencios kindlatunk kiilonlegessége, hogy mint intézményiink minden szolgaltatasa, ezek is ingyenesen

elérhetdek, jelentds értékhez juttatva igy kertiletiink lakosait.

Sziinidei Napraforgos Napok

Idei évben is megrendezésre kertilt a nyari sziinet kezdetén 1 hetes, napkdzbeni elfoglaltsagot biztosito, sza-
badid6s programokat biztositotaborunk a 6-12 éves, iskolai korosztalynak, hozzajarulva ezzel a csaladok,
sziil6k sziinidei gyermekfeliigyeleti problémajanak megoldasahoz is. A 2024-as évben a tabor programjat
gazdagitotta az allatkerti latogatas, jart nalunk terapias kutya, a blivész, a gyermekeket moziba vittiik, meg-
latogattuk veliikk a VR Vidamparkot és a Minipoliszt is.

A tabor 5 napon keresztiil tartott, minden nap 31 gyermeket fogadtunk.

Kamasztabor

A Napraforgds Napok masodik hetében a kamaszoknak szerveziink programokat. Tapasztalatunk szerint a

kozépiskolai korosztaly is igényelné még a szervezett nyari programokat, de sajat korosztalyaval. igy 2023-
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ban is a 12-17 évesek kiilon, nekik szervezett héten voltak egyiitt. Megtartva a tavalyi helyszint, 2023-ban is
a kezdé budapesti nap utan Didsjenére utaztak a kamaszok, munkatarsaink kiséretében. A tabor profilja
személyiségfejleszto jellegli csoportfoglakozasok voltak, élményekkel, kirandulasokkal egybekotve. A fiata-
lok a sok-sok egymassal toltott id6 mellett szivesen kapcsolodtak be az ebédfézésbe, pingpong és darts baj-
noksagba, kirdndulasba. Legnagyobb élményiik az esti zaro tabortiiz és megosztd kor volt.

A tabor 5 napon keresztiil tartott, 18 fiatal részvételével.

Csak azeért is Erzsébet-tabor

Az el6z6 évben jol sikeriilt, Gollesz Altalanos Iskola tanuldinak szervezett Erzsébet-tibor utan, idén is sze-
rettiink volna palyazni erre a lehetdségre, de technikai okok miatt meghitsult. Tekintettel arra, hogy az év
kozben zajlé foglalkozasok is azt erdsitették, hogy a fiataloknak lesz lehetésége nyaron egyiitt id6t tolteni,
igy nem volt kérdés, hogy keresilink rd valami megoldast. Az egyéb tabori koltségvetések atcsoportositisa-
val, adomanyok gyiijtésével és a sziilok hozzajarulasaval sikeriilt kivalo programokban gazdag, felejthetet-
len hetet szervezni. Budapest nevezetességeit meglatogatva, pihendparkokban lazitva jétékkal atszott be-
sz€lgetések soran tudtuk az érzelmi intelligenciat, onismeretet fejleszteni. A rengeteg élmény még jobban

Osszekovacsolta a csapatot, akikkel szeptembertdl kétheti rendszerességgel folytatddott a kzosségfejlesztés.

Nalatok laknak-e allatok tabor

Idén is megrendezésre keriilt a sajatos nevelési igényli gyermekek tabora. Julius utols6 hetében keriilt meg-
rendezésre Nalatok laknak-e allatok néven a program, 9 gyermek részvételével. Az 5 nap alatt termeszétbu-
var konyvekkel, kvizekkel a keziinkben kirandultak, jartak végig a taratitvonalakat. Utkozben figyelték a
természet hangjait és ismerkedtek az erdoben €16 allatokkal. Jatszotereztek, fociztak és kozben sikertilt is-
merkedni mas gyermekcsoporttal is. K6- csigahazfestés, minden napos k6zos zenélés szinesitette még a he-
tet. A tabort az 6sszegyijtott kincsek mandalaba foglalasaval zartak.

A gyermekek és sziilok visszajelzése alapjan jol érezték magukat €s varjak a folytatast.

Alzheimer betegek hozzdtartozoinak csoportja

A Napraforgd Kozpontnal miikodé Alzheimer betegek hozzatartozdi csoportja egy érintett hozzatartozo ké-

résére ¢és bevonasaval indult. Intézménylink a csoport mitkodéséhez szervezd munkat, infrastruktiarat, és a

csoportok levezetését biztositja két kollégaval, illetve a témaban jaratos szakemberek meghivasaval havi

egyszer 2 Oraban. A csoport tartalmilag egy Onsegitd csoportként miikodik, ahol a tagok megosztjak egy-

massal tapasztalataikat, érzéseiket, nehézségeiket. A csoport célja az is, hogy a kertiletben ¢16, demenciaval
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€16 hozzatartozot apold emberek életét konnyitse. Mivel a demencidval ¢élok napkozbeni feliigyelete keriile-
tinkben még nem megoldott probléma, ez az apold, feliigyeld csaladtagra r6 nagy terheket: nem jut el or-
voshoz, mitétre, vagy csak ligyet intézni, fodraszhoz, bankba stb. A hozzatartoz6i klubba sem tudnak emiatt
idonként eljonni. Nagy segitség lenne egy demens nappali ellatas létrehozasa, mely biztositani tudna a
demens betegek fejlesztését, szinten tartasat illetve a hozzatartozok szabadidejét, regeneralodasat. Ez
a szolgaltatas hianyzik Keriiletiinkbél, a hozzatartozok keresik ebben a kapcsolatot az nkormanyzattal.

A csoport Alzheimer korban szenveddk hazastarsaibol, vagy gyermekeikbdl all.

Ebben az évben tjdonsag volt a résztvevok szamara miivészetterapids foglalkozasok megszervezése. A

2023-as évben 8 csoportfoglalkozas volt 27 résztvevével (halmozatlan adat 10 tigyfél).

Mama-baba klub

A klub régi hagyomany intézményiinkben. A kismamak tapasztalatot cserélnek, mig gyermekeik egytitt jat-
szanak. Ezek az alkalmak a sziil6k visszajelzései szerint nagyban elsegitik a gyermekek beilleszkedését a
bolcsddébe, illetve 6vodaba. Ezen tilmenden az anyadk szdmara jo lehetdség a kisgyermekes idészak soran is
a kozosséghez valo tartozas, az izolaci6 csokkentése. A klub legfobb kihivasa is ez: évrdl évre ujra kiépiteni
a ,,csapatot”, hiszen a bolcsddés vagy 6vodés koru gyerekek az intézménybe keriiléssel mar nem jarnak a
klubba, sziik 1-2 év, amikor a klubnak helye van a csaladok életében. Kivételt képeznek a tobbgyermekes
csaladok, ahol az anyukdk ismerdsként térnek vissza az Gjabb ,,csemetével”, s linnep, ha az intézménybe jard
nagyobb gyermek is visszatér egy-egy foglalkozasra. Hagyomany egy-egy kiilsé szakérté meghivasa a kis-
gyermekkor kérdéseinek megbeszélésre. Szendrei-Kloknicer Anna Maria pszichologus visszajard vendége a
Klubnak.

A klub az elmult évben 32 klubfoglalkozast tartott, 6sszesen 254 résztvevével (halmozatlan adat 36 kliens).

Kamasz klub

A kamasz korosztalynak hetente szervezett program soran alkalmuk nyilt a fiataloknak a sajat korosztalyuk
problémairol torténd beszélgetésekre. A veszélyeztetett, ellatdsunkba keriild csaladok gyermekeinek részvé-
tele a klubban specialis eszkoztarat kivan a klub vezetditdl €s szilintelen tjra tervezést, ugyanakkor jelentds
kiegészitése a csaladdsegitésnek.

A 2023-as évben 19 csoportfoglalkozast tartottak munkatarsaink 141 {6 forgalmi adattal. Ez 20 kamasz
klubtagot jelent (halmozatlan adat).

Tarsasjaték klub

Ez a klub is illeszkedik annak a sordba, hogy intézményiinkben olyan tartalmas szabadidés foglalkozasokat
kindljunk, melynek sordn biztonsagos kdrnyezetben, gyermekvédelmi szakemberek vezetésével taldlkozhas-
sanak a gyerekek. Ez a klub a 9-12 éves gyerekeknek kinal talalkozasi lehetdséget és jo programokat.

Ev végéig 17 klubfoglalkozas volt 5sszesen 60 résztvevével. Ez 13 gyermek klubtagot jelentett.
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Lampas klub

A Vakok és Gyengénlatok Kozép-Magyarorszagi Regiondlis Egyesiiletének kozdsségi civil szervezdjének
megkeresése nyoman intézménylink 2023-ban is helyet biztositott a ,,Lampas Klub” - a XVI. keriiletben
€16 érintetteknek szervezett foglalkozasnak. Mult évben 11 alkalommal keriilt megrendezésre 7- 9 {6 jelen-

1étével.

2.9. Atmeneti gondozas

A krizisellatas eszkozei kozott kiugrod jelentdségli az atmeneti gondozast nytjtd otthonok megléte. Keriile-
tiink ellatasi szerz6dés formajaban tesz eleget jogszabalyi kotelezettségének. Sokat jelent az onkormanyzat

tamogato hozzaallasa a helyek kihasznalasa tekintetében.

Mivel az SOS Krizis Alapitvany a keriiletiinkben miikodteti az egyik csaladok atmeneti otthonat, szoros az
egyiittmiikddés. A szakmakdzi megbeszélésen abban egyeztiink meg, hogy a csaladok gondozasat Szolgéla-

tunk csaladsegitdivel végzik, valamint hasznaljak az altalunk nyujtott szolgaltatasokat.

Végig teljes kihasznaltsaggal miikodtek.

,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona

A 4. keriileti Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthonaval van a 16. keriileti 5nkormanyzatnak ellatasi szer-

z0dése, oda kiildhetjiik az id6szakos sziildi feliigyelet nélkiil maradt, vagy teljes ellatasra, bentlakasra szoru-

16, de jo eséllyel visszagondozhatd gyermekeket ideiglenes elhelyezésre.
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2.10. Eszlelé- és jelzérendszer miikodtetése

Az egyének, csalddok, gyermekek problémadinak idében torténd felismerése és azok minél korabbi enyhité-
se, megoldasa érdekében az allam a szocialis és gyermekjoléti ellatorendszerének keretében észleld- és jel-
zOrendszert mitkodtet.

Ez az észleld- és jelzOrendszer agazatok, intézmények, szakemberek €s maganszemélyek kozotti egyiittmii-
kodés, amelynek célja a problémak, veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek észlelése és felismerése és jel-
z¢ése az erre a célra kijelolt szolgaltatd felé, melyek az 1993. évi IIL. torvény és az 1997. évi XXXI. torvény
szerint a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok, igy keriiletiinkben a mi intézménytink. _
észlel§ és jelzbrendszer dltal kiildott jelzések szdma 150 volt, melyben a jelzéssel érintettek szdma 145
6 (nem halmozott adat).

jelzések 2023

M eli szolgaltato

6% :0% 12% m szem.gond nyujto szocialis
Pl % szolgaltatd
\ W koznevelési intézmény,szakképzé
h intézmény

i ligyészség, birésag

B egyestllet,alapitvany

® dllampolgér, érdekképviselet

W 6nkormanyzat, jegyz6




Kihelyezett szakmakozi tajékoztatok

A 2024-es évi jogszabaly valtozasoknak, valamint jelz6rendszeri tanacsadoi feladatunknak eleget téve, tobb

szakmai jelzOrendszeri tajékoztatot is tartottak a szakmai vezetk, melynek célja a jelzérendszeri tagok tajé-
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koztatasa az aktudlis torvényi szabalyozasoknak. A tajékoztatas soran nem csak az aktualitasokrol, hanem a
Napraforgo Szolgalat és Kozpont szakmai munkajarol, jelzérendszeri folyamatokrol is beszéltek szakembe-
reink.

A kezdeményezésnek koszonhetden ........ oktatasi nevelési intézménybe jutottunk el. Terveink szerint

2025-ben is szerveziink az iskolakba és 6vodakba kihelyezett tajékoztatod alkalmakat.

Eves Szakmai Tanacskozas

A 2024-es év jelzérendszeri miikodésérdl szo16 éves szakmai tanacskozas 2025. februar 27-én keriilt meg-
rendezésre 92 f0 részvételével. Az éves tanacskozas megrendezése a Szolgalat szakmai egységének feladata,
de egész intézményiink részt vesz az el6készitésben €s lebonyolitasban.

A helyszin a Janos utcai Szentmihalyi Kulturalis Kézpont volt.

Minden évben keressiik azt a témat, ami a legaktualisabb, ami tapasztalatunk ¢s a hozzank befutd gyermek-

védelmi jelzések alapjan olyan teriilet, amivel leginkabb kiizdenek a keriileti intézmények.

2024-ben a Maltai Szeretetszolgalat kiilonleges tematikaji programjat hoztuk el tanacskozasunkra. A téma
aktualitdsat adja, hogy az elmult években egyre gyakrabban taldlkozunk a devians csaladokban felnévo
gyermekek specidlis problémaival. Fraknd Andras és munkatérsai az ,,Anya iszik apa iszik” cimi tematikus

eldadasat hoztak el.

Az éves tanacskozast Kovacs Péter polgarmester Gr nyitotta meg. Berecz llona a Szolgalat szakmai vezetdje
Osszefoglalta a jelzérendszeri intézményektdl kapott beszamoldkat. Az elemzés a beszamolohoz csatolt in-

tézkedési tervben olvashato.

Ezutan négy kiilonboz6 szakmai miihelyben, mar interaktivabb formaban beszélgettek a résztvevok, ugyan-
csak a téma meghivott, kiils6 szakértdivel, valamint miivészetterapeuta pszichologusunkkal.
Az elsé mihelyben

A masodik miihelyt

A harmadik mithelymunkat

A negyedik mihelyben a pszichologusunk vezetésével miivészetterapias foglalkozason vehettek részt a je-

lentkezok

A résztvevok fogalmaztak meg, hogy inspirald, szakmailag magas szinvonalu, jol megszervezett programon

vettek részt.
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I11. Az intézmény miikodésének személyi és targyi feltételei

Intézményiink miikodésében sokat jelent, hogy a fenntarté a normativan tul jelentdos mértékben ta-
mogatja munkankat.

A szocidlis és gyermekvédelmi agazatot évek oOta stlyos fluktuécio terheli, ez alol a mi intézményiink sem
kivétel sajnos. A 2024-es ¢vben 5 belépés ¢és 6 kilépés tortént. A 2024 év elején 1 iires allashelyiink volt, ez
az elmult évekhez mérten igen jo arany, év végén, december hénapban pedig nem volt tires allashelyiink.

A szocialis agazatban is ismert tényezOvé valt a munkaeréhiany és ezzel egyiitt a verseny a jo szakemberek
megtalalasara. A jelentkezd szakemberek tdjékozottak a keriiletek kozti kiilonbségeket illetden: a fenntarto
altal adott kereset kiegészitések teriiletén. A 2024-es évben tovabb folytatodott a Napraforgd Kézpont dol-
g0z01 szamara a mindségi kertvarosi kiegészitéo potlék Kiterjesztése és emelése. Ebben az évben elértiik,
hogy nincs olyan dolgozo, aki kimaradna ebbdl a juttatasbol, ami igen jelentds eldrelépés, tovabba emelésre
keriilt a diplomas szakemberek (csaladsegitok, esetmenedzserek, pszicholégusok, évodai €s iskolai szocialis
segitok) keresetkiegészitése. A fenntarté felé szeretnénk koszonetiinket ujra megfogalmazni! Fovarosi
viszonylatban Kertiletiink kzépmezényben van az elérhetd keresetkiegészitések és egyéb keriiletfiiggd jutta-
tasok tertiletén.

Az intézményben dolgozok létszama 2024. december 31-én:

o 1 18 intézményvezetd

o 2 16 szakmai vezetd (egyikiik esetmenedzser/tandcsado, masik csaladsegitd)

o 4 {6 esetmenedzser/tanacsado

o 1 {6 szocialis diagnodzis készitd esetmenedzser

o 2,5 {6 pszichologus tanacsadd (harom félallasu munkatars és 1 teljes allast)

o 10 6 csaladsegitd

o 10 f6 6vodai/iskolai szocialis segitd

o 1 gépkocsivezetd (Kertvarosi Csaladi Szallitdo Szolgélat)

o 4 16 szocialis asszisztens

o 0,5 6 recepcios

o 0,75 16 ruharaktaros/recepcios

o 1 16 gazdasagi ligyintézd

o 1 16 takarito/kézbesitd

o heti 4-5 6raban megbizasos szerzddéssel klinikai szakpszichologus, jogasz és fejleszté pedagogus, tovabba
1 f6 gondnok

Betoltetlen allasunk ugyanebben az idépontban 3 volt.

A személyes gondoskodas formainak szakmai létszamnormait a 15/1998. (1V.30) NM rendelet tartalmazza,

mely alapjan a keriilet lakossdgszdmahoz eldirt szakmai 1étszdm [8 csaladsegito, 10 esetmene-
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dzser/tandacsado és 13 ovodai és iskolai szocialis segito. Ettol intézményiink szakmai létszama jelentdsen
elmarad: 7 csaladsegits, 1,5 esetmenedzser/tandcsado és 3 f6 ovodai és iskolai szocidlis segité hianyzik a
jogszabalyi normadhoz viszonyitva.

Azonban a Napraforgd Kozpont épiilete hatart szab a 1étszambdvitésnek, mar most is zstfoltak az irodak és
a kliens fogado helységek kapacitasa sziikos.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitdink kiilon telephelyen dolgoznak a székhely befogadoképességének ha-
tarai miatt.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitdk telephelyének megvannak a jelentds altalanos problémai, leginkabb az
eltéré6 munkarendbdl kovetkezéen. Az iskolai sziinidokben az iskolak bezarnak, az 6vodai és iskolai szocia-
lis segitdk pedig egész évben dolgoznak, szabadsaguk joval kevesebb a pedagdgusokénal. Igy amikor a te-
lephelyként szolgalé Centenariumi Altalanos Iskola nincs nyitva, az 6vodai és iskolai szocialis segiték a
Napraforgé Kozpont székhelyén probalnak elférni, ami természetesen nem lehetséges (pl. a konyhaban ad-
minisztralnak), hiszen éppen ezért kaptuk szdmukra 1 telephelyet, mert a székhelyen nem biztosithat6 sza-
mukra megfelelé6 munkaallomas. Bar egy allandéan mozgd munkacsoportrél van szo, akik idejiik legna-
gyobb részét az ellatott intézményekben toltik, mégis fontos szamukra egy kozponti iroda helység, ahol pl. a
csoportmunkaban hasznalt eszkozeiket taroljak és dontden a csiitortoki team napjukat is toltik.

Munkajuk masik akadalya az iskolai telephelyhez kapcsoléddan, hogy olyan kozdsségi programokat, sziild-
vagy mas szakemberekkel torténd konzultaciokat, mely a keriilet egyéb iskolaiba, 6vodaiba jard gyerekeket
¢s sziiloket érintene, telephelyiikre nem szervezhetnek, hiszen egy iskola rendje nem engedi idegen szemé-
lyek bejarasat az intézménybe. Az elmult 6,5 év tapasztalatai, mely a szolgaltatas beindulasa ota eltelt,
megerdsitette, hogy a szolgaltatas jellege miatt nem szerencsés az iskolai telephely, illetve hatékonyabb
lenne a munka, ha az ovodai és iskolai szocialis segitok irodaja a tobbi szakmai egységgel egy épiilet-
ben lenne. Ugyan munkajukbol kovetkezden irodai tartozkodasuk kevés, hiszen az intézményekben vannak
munkaidejik dont6 részében, mégis rendkiviil fontos informacios és hidszerepet toltenek be a csaladsegitok
¢és esetmenedzserek és a keriileti oktatasi intézmények kozott az érintett gyermekek vonatkozéaséban, mely
szerepet kiilon telephelyrdl joval kisebb hatékonysaggal lehet betolteni. A keriileti tomegkozlekedés is sok
1d6t vesz el az intézmények, székhely, telephely kozti ingdzas miatt.

A beszamoloban leirt kiugro jelzésszam novekedés, tovabba a jelentdsen megndvekedett adminisztracios
kotelezettségek miatt kevesebb a kdzvetlen segitéi munkara fordithato id6, tovabba az esetek mélyiilése, a
problémék egyre komplexebbé ¢€s nehezebben kisérhetdvé valdsa miatt sajnos ma mar nem mondhatjuk,
hogy feladatat intézménytiink a csokkentett 1étszammal is megfelelGen ellatja. Ennek jovébeni javitasa elséd-

leges feladat.

Minden évben jelentkeznek intézményiinkbe hallgatok, akik a szakmai gyakorlatukat szeretnék a Naprafor-
g6 Kozpontban tolteni. A szolgalat és a kozpont felvaltva igyekszik eleget tenni a megkereséseknek. Mivel a
szakmaban orszdgosan nagy a munkaeréhidny, ezért szivesen részt vesziink a jovo szakembereinek a képzé-

sében. 2024-ben Wesley Janos Lelkészképzé Foiskola szocialis munka szakarol volt 1hallgatd nalunk, a Ka-
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roli Gaspar Reformatus Egyetemrdl 3 f6, A Baptista Teologiai Akadémia Teologia szakarol pedig 1 £6 hall-
gato volt Intézményiinknél gyakorlaton. Kozosségi Szolgalaton 6t fiatal volt intézménylinkben. az 6t diak
koziil harom a nyari taboroztatasban nyujtottak nagy segitséget kollégainknak., 2 f6 gimnaziumi tanuld pe-

dig altalanos iskoléds gyermekek korrepetalasat, felzarkoztatasat vallalta.

2024-ben intézményiink legjelentésebb fejlesztése a szervergéplink lecserélése volt 1.882.000 Ft értékben.
Ezen tal 1 db asztali gépet és 2 db laptopot vasaroltunk a sziikséges programokkal egyiitt 1 163 893,-Ft ér-
tékben.

Mivel irodaink és a pszichologusok fogadd szobai tetdtérben vannak, a nyari héségben klimakésziilék nélkiil
igen nehezen elviselhetdek. Nagy segitség volt, hogy 1 helységben, ahol még nem volt eddig klima készii-
1¢k, felszereltethettiik, tovabba 2 elromlott késziiléket kicserélhettiink. Osszesen a klimakésziilékekere
1.007.745 Ft-ot koltottiink.

Megujult a honlapunk is. Az 0j fejlesztésti honlapunk biztonsagi és kezelhet6ségi szempontbdl is sokat val-
tozott az el6z0 verzidkhoz képest. Egyszeriibbé valt a felhasznalok, latogatok irdnyaba és adminisztracids
iranyba is, ami annal inkéabb is lényegesebb, mivel informatikaban jartas munkatarsunk nincs, csaladsegitd
¢s asszisztens kolléga szerkesztik a tartalmakat. Ezzel a fejlesztéssel lehetévé valt a honlapunk mobilon tor-
ténd megfelelé megjelenése is, a mobilos nézet a statisztikék szerint ugyanis dominans latogatottsagi modda
valt.

A munkatarsak feladatellatashoz biztositott mobiltelefonok koziil 3 db -ot tudtunk kicserélni, ezek ingyene-

sen kertiltek atadasra az 6nkormanyzattol.

V. Képzések, Szupervizio

A 2023-as évben minden csaladsegitd és esetmenedzser/tanacsaddé munkatarunknak biztositottuk a szupervi-
ziot a 15/1998 (IV. NM) rendeletnek megfelelden, mely kotelezi a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas-
ban dolgozokat a szuperviziéban valé részvételre. A szupervizio a segité foglalkozasu szakemberek men-
talhigiénés karbantartasa és fejlesztése mellett mindségbiztositasi elem is, hiszen az esetek kiilsé szakember
vezetésével torténd elemzése, kiértékelése a gyermekvédelem érzékeny és szamtalan tdmadasra lehetdséget
ado6 terepén eldsegiti a magas szakmaisaggal torténd szocidlis esetmunkat. Ezentul eldsegiti a munkatarsak
mentalis karbantartasat. Célunk a havi egy szupervizios alkalom biztositasa munkatarsainknak.

Elindult az 0j tovabbképzési idészak, mely 2026 jalius 1-ig tart, s melynek keretében a képzésre kotelezett
kozépfoku végzettségli munkatarsaknak 60, mig a diplomasoknak 80 pontot kell a megadott rendszer szerint

teljesiteni.
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Ezen tal szamolnunk kell azzal, hogy a munkaeréhidny miatt el6fordul, hogy megtelelé szakképzettség nél-
kiil vesziink fel munkatarsakat az tires allashelyeinkre. Erre jogszabaly lehetéséget ad, de a 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nydjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodéstik fel-
tételeirdl rendelet értelmében maximum 5 éven beliil szakképzettséget kell szerezniiik. Tanulményi szerzédés ke-
retében tamogattuk a 2024-es évben egy esetmenedzser, egy csaladsegitd és egy 6vodai €s iskolai szocialis segito-
szakiranyu tovabbképzésben valo részvételét.

Két szakmai vezetOnk teljesitette a PAzmany Péter Tudoméanyegyetem alap Szocialis Vezetoképzését.

Egy csaladsegitd és egy esetmenedzser kolléga szerezte meg a mediator képesitést.

Sajnos az ingyenesen elérhetd képzések megsziintek, igy intézményiink koltségvetésének terhére biztositjuk
tovabbra is munkatarsaink tovabbképzését, ez azonban a jovoben nagyobb anyagi terhet r6 rank. A képzési

keretiink minden évben ndvekszik a fenntartd tamogatdsanak kdszonhetden, melyért kdszontettel tartozunk!
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V. Jovobeni célok, tervek

e Az intézményi fluktuacié csokkentése, a munkafeltételek javitasa a keresetkiegészitések emelésével,

e a kiils6 telephelyen 1évé 6vodai és iskolai szocialis segitOk sikeresebb integralasa a székhelyen 1évo
intézmény ¢€letébe;

e az intézményi munkacsoportok egyiittmikodésének erdsitése a megnovekedett terhelés ellenére;

e szakmai létszamunk kozelitése a jogszabalyban el6irtak szerint;

e csaladterapids és pszicholdgiai szolgaltatdsunkban tovabb csdkkenteni a vardlistakat;

e azuj képzési idészakban a munkatarsak folyamatos képzésének koordinalasa;

e az intézményi szupervizido mértékének optimalizalasa.

Budapest,
Hanuliané Kurdi Agnes
Napraforgo6 Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont
intézményvezetd
Berecz llona Deleané Varga Anita
Napraforgo6 Csalad- és Napraforg6 Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat Gyermekjoléti Kézpont
szakmai vezetd szakmai vezetd
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A NAPBAFORGO ("JSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
EVES JELZORENDSZERI INTEZKEDESI TERVE
A 2025. EVRE

I. Eves szakmai tanacskozas

Az éves tanacskozas egyik 6 célja, a telepiilésszintli jelzoérendszeri halozat miikddésének minden tag rész-
vételével elkészitett irdsbeli beszamoldkon alapulo éves helyzetfeltarasa, és annak rendszerezett visszacsato-
lasa a szakma, a fenntartd, a helyi kozosségek szamara.

A torvényi elbirasnak megfelelden irdsos beszdmolot kértiink a keriilet jelzérendszeri tagjaitol, a szocialis és
gyermekvédelmi tertiletrdl egyarant. Idén is megkerestiik a felndttekkel kapcsolatban all6 intézményeket, a
teriileti szocialis szolgalatot, haziorvosokat is.

A kozpont altal a jelzérendszeri tagok felé kikiildott kérdések arra iranyultak, hogy az intézmények sajat te-
riiletiikon milyen problémaval szembesiiltek, azokra milyen megoldasi javaslataik vannak. Az egyiittm{iko-
dés hogyan valdsult meg a jelzérendszer tagjaival

A beszamolokbodl — az aldbbi 5 kérdés mentén — a kdvetkezd 0sszefoglalo késziilt.

w
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4 . 4 4

A 2024-es év jelzorendszeri miikodésérdl szolo éves szakmai tanacskozas 2025. februar 27-én kertilt meg-
rendezésre. Az éves tandcskozas megrendezése a Szolgalat szakmai egységének feladata, de egész intézmé-

nylink részt vesz az el6készitésben és lebonyolitasban.

Az eldadas témajanak feldolgozasara szakmai miihelyeket szerveziink évek ota, mivel igy lehetséges szii-
kebb korben az adott témara reagalni, kérdéseket és véleményeket megfogalmazni, és ez is egy ujabb forum,
ahol képet kaphatunk kolcsondsen arrdl, milyen nehézségekkel kiizdenek az intézmények gyermekvédelmi

és szocialis téren.
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Eves jelzorendszeri intézkedési terv

Az el0z6 évi intézkedési terv célkitiizéseinek megvalosulasa

A szakmakd6zi megbeszélések megszervezésénél torekedtiink minél tébb jelzérendszeri szakember
jelenlétére.

Tobb alkalmas tematikus eléadas a jelzOrendszeri tagoknak a jelzdrendszerrdl, jelzérendszeri szere-
pekrol

A fovarosban mukodo szakmai forumokon vald aktiv részvétel

- Min¢él tobb szakember, tudja, mi a teenddje egy veszélyeztetettség gyantja esetén; mi az, amit jeleznie
kell

- Segitsiik a jelzOrendszer tagjait, hogy aktivabbak legyenek a jelzérendszer miikodésében;

- Interkulturdlis nehézségek kezelésében segitségnytjtas a kiilonbozd teriileteken miikodd szakembe-

reknek

- A jelzdrendszeri tagok kommunikacidjanak, kapcsolodasanak tamogatasa szakmai megbeszélésekkel

- Bullying prevencio az oktatasi intézményekben

- Prevencios programok szervezése, csatlakozas az intézmények prevencios programjaihoz

-Tematikus, interaktiv érzékenyitd programok szervezése célkorosztalyoknak

2. Ceélkitiizések és vallalasok a 2025-6s évre

A jelzOrendszer tagjainak beszamoloibdl 6sszegylijtott igényeket figyelembe véve az alabbi célkitiizéseink

vannak:

Berecz llona
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai vezetdje,
jelzdrendszeri felelds
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